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Ellegado de la experiencia

Las areas protegidas de Chile estan viviendo un momento histérico y ani-
co: su traspaso al Servicio de Biodiversidad y Areas Protegidas (SBAP). Hasta
ahora, las distintas figuras de proteccién terrestres y marinas permanecian
bajo la tutela de diversas instituciones ptblicas, entre ellas el Servicio Nacio-
nal de Pesca y Acuicultura, el Consejo de Monumentos Nacionales, el Minis-
terio de Medio Ambiente y la Corporacién Nacional Forestal (CONAF). Esta
tltima es la encargada de la administracién de parques nacionales, reservas
nacionales y monumentos naturales desde 1970. Han sido varias décadas de
sumar experiencias en torno a la gestién de estas dreas, anos de aprender de
errores y aciertos, de reaccionar frente a contingencias diversas, pero, sobre
todo, ahos de compromiso y entrega por parte de guardaparques, funciona-
rios y funcionarias, y profesionales dedicados a hacer de las dreas protegidas
un lugar para la conservacién de la biodiversidad y una fuente de oportuni-
dades para el desarrollo local.

Las funciones y acciones desempefiadas por CONAF durante estos afios
abarcan el disefio y la implementacién de estrategias de monitoreo de bio-
diversidad y objetos de interés cultural, la elaboracién de planes de mane-
jo, la instalacién de infraestructura, la recepcion de visitantes, la educacién
ambiental y la vinculacién del drea protegida con las comunidades locales,
entre muchas otras. Esta altima ha sido una labor transversal del quehacer
de CONAF, y en torno a la cual ha sumado una enorme experiencia que hoy,
mas que nunca, requiere ser sistematizada para su traspaso y uso por parte
de los gestores del SBAP.
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La vinculacién social para promover el bienestar de las comunidades in-
digenas y locales, asi como su participacién en procesos relacionados con la
gestion del drea protegida y con su gobernanza, han cobrado especial interés
durante las tltimas décadas. En efecto, creemos que la creacion del Depar-
tamento de Gobernanza y Bienestar Humano en la Gerencia de Areas Prote-
gidas de CONAF en 2023 es un hito que no puede dejar de reconocerse. Un
area protegida no puede concebirse sin su entorno social y cultural, porque
su objetivo fundamental es tanto el de conservar la biodiversidad que res-
guarda como el de promover y gatillar el bienestar humano en todas sus di-
mensiones, para lo cual deben existir mecanismos y herramientas de involu-
cramiento formales y permanentes. ;Cudles son esos mecanismos? ;Cudles
han resultado ser mejores que otros en distintos contextos? ;Cémo podrian
potenciarse para ser mas eficientes?

Esta publicacién recoge experiencias de participacién y gobernanza en
diez dreas protegidas del pais, sistematizando aprendizajes y formulando
recomendaciones en torno a mecanismos de participacion inclusiva y go-
bernanza, mediacién y gestion de acuerdos, pertenencia territorial y parti-
cipacién de comunidades indigenas, rol de las mujeres en la conservacion,
memoria territorial y actorias sociales vinculadas a la gestion de las dreas
protegidas. Todo ello, por cierto, narrado por los propios gestores.

Estas experiencias buscan ser un insumo en el contexto actual de la tran-
sicién de la gestién y administracién de las dreas protegidas desde CONAF
hacia el Sistema Nacional de Areas Protegidas, tutelado por el SBAP; un le-
gado valioso para la construccién del futuro, donde el conocimiento de todos
los actores vinculados es esencial para tejer redes de confianza y construir
procesos de gestion colaborativa, promoviendo la armonia entre la conserva-
ciény el desarrollo local sustentable. Desde el Programa Austral Patagonia de
la Universidad Austral de Chile nos enorgullece haber contribuido al trabajo
de CONAF en esta dimensién de la gestion efectiva de las areas que adminis-
tra, a través de talleres y cursos sobre gobernanza y participacion, el apoyo a
la conformacién de consejos consultivos, comités de género y muchas otras
herramientas resumidas en esta publicacién. Esperamos que sea de utilidad
para el nuevo Servicio de Biodiversidad y Areas Protegidas.

César Guala Catalan
Director del Programa Austral Patagonia, Universidad Austral de Chile



Guardianes de un territorio compartido

Las paginas que componen este libro son testimonio de un proceso de trans-
formacién, un legado que se construyd y se construye desde los territorios
mismos de Chile. Este documento condensa la valiosa labor de la Corpora-
cién Nacional Forestal (CONAF) y sus equipos técnicos y de guardaparques
en la administracion de las areas protegidas del Estado, una tarea que ha
evolucionado significativamente a lo largo de mds de cincuenta afios. Desde
los afios setenta, CONAF ha sido la institucién encargada de resguardar la
diversidad biolégica y el patrimonio ambiental del pais, un mandato que ha
llevado a sus guardaparques y profesionales a desarrollar funciones de ges-
tién, programas de educacién y una vinculacion cada vez mas estrecha con
las comunidades locales.

Este libro es un homenaje a esos hombres y mujeres, guardaparques y
profesionales de CONAF, que han sido y siguen siendo los verdaderos arti-
fices de la conservacidn en Chile. A través de diez casos de estudio, sus voces
nos narran una historia de resiliencia, compromiso y adaptacion. Nos cuen-
tan cémo han transitado de un modelo de conservacion que excluia a las co-
munidades a uno que las integra plenamente, reconociendo su valor, sus de-
rechosy su papel fundamental en la proteccion del territorio. Ellos y ellas, con
su trabajo en terreno, han sido mediadores, educadores, articuladores y, en
muchos casos, miembros de las propias comunidades, construyendo puentes
de confianza y respeto mutuo donde antes existian barreras.

La figura del guardaparque, tal como se refleja en estas paginas, trascien-
de la imagen tradicional del vigilante. Se convierte en un agente de cambio,
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un catalizador de la gobernanza, capaz de desburocratizar procesos, facilitar
didlogos interculturales y promover soluciones colaborativas. Han sido ellos
y ellas quienes, con su presencia constante, han forjado una relaciéon de con-
fianza con comunidades aymara, lickanantay, mapuche y pehuenche, entre
otras. Han escuchado con atencidn, respetando los tiempos y saberes ances-
trales, y han comprendido que la conservacién efectiva no puede desvincu-
larse del bienestar humano y la memoria territorial.

Este libro busca compartir este valioso legado. Se presenta como un insu-
mo esencial para el futuro Servicio de Biodiversidad y Areas Protegidas, que
continuara con la labor de proteger el patrimonio natural y cultural del pais.
Las experiencias aqui documentadas, con sus logros y desafios, ofrecen un
mapa de ruta y una fuente de inspiracién para las nuevas generaciones de
conservacionistas y amantes de la naturaleza. Nos ensefian que la gobernan-
za no es un concepto abstracto, sino una practica cotidiana que se construye
con dedicacién, transparencia y, sobre todo, con un profundo respeto por las
culturas que habitan los territorios.

Las historias que se relevan en este trabajo destacan la importancia de la
inclusién, especialmente la del papel de las mujeres en la conservacién. Se re-
conoce su rol como lideresas, custodias de la memoria y el bienestarlocal, y se
demuestra que su participacion fortalece los procesos de toma de decisiones
y aporta soluciones mas innovadoras y efectivas.

En definitiva, este libro es una invitacién a valorar el pasado, compren-
der el presente y cocrear el futuro de la conservacién en Chile. Es una rea-
firmacién de que la proteccién de la naturaleza y la cultura son dos caras de
la misma moneda y que el éxito de esta tarea reside en el compromiso y la
colaboracién de quienes, dia a dia, con su labor silenciosa pero trascendental,

construyen una historia de conservacién que perdurara en el tiempo.

Ricardo Quilaqueo Castillo
Gerente de Areas Protegidas de CONAF



Introduccion

La Corporacién Nacional Forestal (CONAF), desde 1970, ha sido la institu-
cién mandatada para administrar el Sistema Nacional de Areas Silvestres
Protegidas del Estado (SNASPE). Desde entonces, ha desarrollado diversas
funciones de gestion orientadas a asegurar la diversidad bioldgica, tutelar la
preservacion de la naturaleza y conservar el patrimonio ambiental del pais.
En el marco de estas funciones, CONAF ha acumulado mas de cuarenta afios
de experiencia en la administracion de estos espacios, en los que se incluyen
procesos de vinculacién con las comunidades locales que habitan o interac-
tdan con las dreas protegidas (CONAF, 2020). Esta trayectoria se ha traducido
en equipos de trabajo cada vez mds capacitados, en actividades de educacién
e interpretacién ambiental con comunidades, en el contacto cotidiano con
visitantes, colegios, municipios y consejos consultivos, y en el desarrollo de
programas de voluntariados y diversos convenios con comunidades indige-
nas, entre otros.

Para concretar sus objetivos de conservacion, las dreas protegidas cuen-
tan con un marco juridico que entrega los lineamientos para el desarrollo de
sus instrumentos de gestion. Algunos de estos instrumentos son los planes
de manejo y los planes de uso publico, y también mecanismos formales de
participacién, como consejos consultivos, convenios, contratos y acuerdos de
colaboracién. De esta manera, las areas protegidas conservan la diversidad
biolégica del pais y reconocen el valor y los derechos de las diversas expre-
siones culturales que se encuentran en estos territorios, promoviendo el bie-
nestar local a través de los beneficios que generan los servicios ecosistémicos
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(CONAF, 2020). A través de los afios, progresivamente, CONAF y las comu-
nidades locales han liderado un cambio de paradigma en la conservacién en
areas protegidas, transitando desde la exclusion de las comunidades locales
a su plena incorporacién en la planificacién, en espacios formales de parti-
cipacion, en el acceso y en usos tradicionales, y generando procesos de em-
poderamiento comunitario, modelos de gestién compartida y gobernanza.

Las areas protegidas fueron, en muchas ocasiones, creadas en territorios
indigenas mediante procesos impulsados por motivaciones geopoliticas y de
ocupacién territorial, que en algunos casos implicé el desplazamiento for-
zado de pueblos indigenas de sus dreas ancestrales (Aylwin y Cuadra, 2011;
Molina Otérola, 2018; Huaiquimilla-Guerrero et al., 2023). No fue sino hasta
1993 que en Chile se comienza a reconocer la presencia indigena y sus de-
rechos mediante la Ley Indigena 19253, que en su articulo 35 establece que
«en la administracion de las areas silvestres protegidas, ubicadas en areas de
desarrollo indigenas, se considerara la participacién de las comunidades ahi
existentes».

En el plano internacional, Chile también ha asumido compromisos rele-
vantes en la materia, como la firma del Convenio sobre la Diversidad Biolé-
gica (1994)' y del Convenio 169 de la Organizacién Internacional del Trabajo
(OIT) (1989),% que entrd en vigor en 2009 y reconoce el derecho consuetudina-
rio de los pueblos indigenas sobre el acceso y el uso de los territorios bajo pro-
teccion del Estado. También es relevante mencionar el Instructivo Presiden-
cial 007 de 2022, vigente a la fecha, que instruye a los organismos y servicios
del Estado a aplicar procesos participativos, y la Ley 20500 sobre asociaciones
y participacién ciudadana en la gestion publica, publicada en 2011. Mas re-
cientemente, en Chile se promulgé el Acuerdo de Escazi, también llamado
«Acuerdo regional sobre el acceso a la informacidn, la participacién ptablicay
el acceso a lajusticia en asuntos ambientales en América Latina y el Caribe»,
cuyo objeto es garantizar el ejercicio efectivo de los derechos de acceso en
materia ambiental, con especial énfasis en personas y grupos en situacién de
vulnerabilidad, incluyendo a las comunidades indigenas y locales.

1 Publicado como Decreto 1963 el 6 de mayo de 1995.
2 Publicado como Decreto 236 el 14 de octubre de 2008.
3 Mediante el Decreto Supremo 209 de 2022.
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En cuanto a los avances de CONAF, aplicando el marco normativo men-
cionado anteriormente, ha impulsado diversos lineamientos y politicas para
promover la participacién y la gobernanza. Entre estos destacan algunos
contratos asociativos y mesas de trabajo con comunidades indigenas y la
formulacién del Marco de Accién para la Participacién Ciudadana en 2002,
que ha permitido la constitucién de mds de cincuenta consejos consultivos en
todo el pais y que ha sido el principal mecanismo para integrar a las comuni-
dadeslocalesyala ciudadania en la gestion de las areas protegidas (Estévez et
al., 2019). Posteriormente, para dar cumplimiento al Instructivo Presidencial
007, en 2015 se crea la Norma de Participaciéon Ciudadana de CONAF, que
reconoce la participacién como un derecho que el Estado debe garantizar y
promover. En este mismo contexto, ese ano se crea el Programa de Gober-
nanza Sustentable de Parques Nacionales.

Uno de los tltimos avances administrativos para asegurar la participacion
inclusiva fue la creacién en 2023 del Departamento de Gobernanza y Bienes-
tar Humano en la Gerencia de Areas Protegidas de CONAF, con el objetivo de
fortalecer la dimensién social en la gestion de las areas protegidas y promo-
ver el bienestar de las comunidades indigenas y locales. Este departamento
tiene como funcién coordinar y supervisar los procesos participativos, forta-
lecer las capacidades institucionales y acompanar el manejo de conflictos y la
promocién de didlogos colaborativos en las dreas protegidas. De esta mane-
ra, CONAF ha podido desarrollar modelos de gobernanza compartida entre
el Estado y los pueblos indigenas (Huaiquimilla-Guerrero et al., 2023), comu-
nidades locales y otros actores, promoviendo relaciones virtuosas mediante
procesos participativos orientados a la conservacién de la biodiversidad (Es-
tévez etal., 2019).

Otro aspecto relevante para una participacion igualitaria es asegurar la
paridad de género e integrar a las mujeres en las actividades de conservacién
y gestion de las areas protegidas. Las mujeres desempefan roles y responsa-
bilidades diferenciadas respecto al uso y el manejo de los recursos naturales,
y persisten brechas significativas en el reconocimiento y la incorporacién de
estos aportes en los procesos de conservacion (Marquez-Garcia et al., 2024;
Svarstad et al., 2006; Seager, 2021; Wegmann Ivar, 2010). En particular, en los
procesos de creacién y gestion de dreas protegidas, la participacién local no
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ha garantizado la equidad de género, lo que se traduce en una subrepresenta-
cién sistemadtica de las mujeres en los espacios de toma de decisiones.

Esta exclusion deja al margen a una parte sustantiva de la poblacién local,
comprometiendo tanto la legitimidad democratica de los procesos participa-
tivos como la efectividad de la conservacién. Supone, ademds, una pérdida de
competencias, conocimientos y perspectivas relevantes para la gestién de los
recursos naturales y culturales (Svarstad et al., 2006). La transversalizacién
del enfoque de género no se logra solo con su participacion en actividades ya
definidas, sino mediante su involucramiento en la planificacién y definicién
de objetivos, asegurando que la conservacion responda a las necesidades y
prioridades de toda la comunidad (Wegmann Ivar, 2010).

Incluir activamente a las mujeres en la gobernanza de las dreas protegidas
no solo contribuye a reducir brechas de género, sino que también fortalece
los procesos de conservacién al sumar capacidades, diversidad de perspecti-
vas, liderazgos comunitarios y compromiso territorial en torno a un propé-
sito comun (Svarstad et al., 2006; Aguilar Revelo, Castafieda y Salazar, 2002;
Wegmann Ivar, 2010). Esto también fomenta soluciones mas efectivas e in-
novadoras a los desafios, y fortalece la toma de decisiones, la equidad, los
resultados ecoldgicos y las relaciones con las comunidades locales (Seager,
2021; Marquez-Garcia et al., 2024).

A la fecha, CONAF ha avanzado en integrar el enfoque de género al for-
malizar su Politica de Igualdad de Género y No Discriminacién, crear la Uni-
dad de Igualdad de Género y Diversidades, y ampliar su labor a la educacién
sobre diversidad sexual. Se han realizado actividades de sensibilizacién, se
homenajed a la primera guardaparque de Chile y se firmé un convenio con
el Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género para apoyar a muje-
res victimas de violencia sexual (CONAF, 2024). Estas acciones fortalecen la
transversalizacion del enfoque de género en la institucién.

Los modelos de participacién implementados por CONAF contintian evo-
lucionando para alcanzar los estandares exigidos por los compromisos in-
ternacionales y la normativa nacional vigente, impulsando mecanismos que
permitan una participacién mas vinculante de las comunidades (Estévez et
al., 2019). Lo anterior sintetiza largos procesos de crear confianzas y conso-
lidar fundamentos técnicos, politicos y legales, a través de la educacién y la
participacidn, la generacién de capacidades y la creacién de instancias de
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gobernanza local. La continuidad de estas acciones y el fortalecimiento de
la participacién de las comunidades locales forman parte integral de los obje-
tivos del nuevo Servicio de Biodiversidad y Areas Protegidas (SBAP). Sumar-
co normativo —la Ley 21600*— promueve la participacién de las personas,
las comunidades locales y las comunidades indigenas en la conservacién y
la gestion de las dreas protegidas, especialmente aquellas que se encuentran
aledanas o al interior de estas (articulo 54 letra g). A la vez, busca respetar,
preservar y mantener los conocimientos, las innovaciones y las practicas de
las comunidades indigenas y locales que entrafien estilos tradicionales de
vida pertinentes para la conservacion y el uso sostenible de los componentes
de la diversidad bioldgica (articulo 54 letra h).

Elestudio de casos presente en este libro se sitiia en el contexto de la tran-
sicion de la gestion y la administracion de las areas protegidas por CONAF
hacia el Sistema Nacional de Areas Protegidas (SNAP), en el marco del SBAP,
y tiene como objetivo relevar las experiencias de participacién y gobernanza
en diez areas protegidas. La sistematizacion documenta aprendizajes y for-
mula recomendaciones en torno a los mecanismos de participacién inclusiva
y gobernanza, la mediacién y gestién de acuerdos, la pertenencia territorial
y la participacién de comunidades indigenas, el rol de las mujeres en la con-
servacion, la memoria territorial y las actorias sociales vinculadas a la gestion
de las dreas protegidas. Ademas, se destaca el rol de las y los guardaparques,
de profesionales y de funcionarios y funcionarias administrativas en la tra-
yectoria de estas areas protegidas, quienes, a través de la autoria de los textos
incluidos, contribuyen con un valioso legado para los territorios y sus proce-

sos de conservacion.

Objetivos y métodos

Este libro retine experiencias significativas que buscan servir como referen-
cia e inspiracién, a partir de éxitos y fracasos, para los procesos futuros del
SBAP en materias de participacién de comunidades locales y buena gober-
nanza de las areas protegidas del Estado.

4 Publicada el 6 de septiembre de 2023, que crea el Servicio de Biodiversidad y Areas Protegidas y el
Sistema Nacional de Areas Protegidas.
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El objetivo de este estudio es documentar, valorar y compartir experien-
cias relevantes en la gestién de dreas protegidas por parte de CONAF, con
énfasis en la relacién con comunidades locales y practicas de gobernanza.

El proceso metodolégico siguid los lineamientos acordados por un equipo
nucleo conformado especificamente para la elaboracién de un libro sobre la
participacién de comunidades locales y buena gobernanza en areas protegi-
das del Estado. El equipo ntcleo fue dirigido por el Departamento de Gober-
nanza y Bienestar Humano de la Gerencia de Areas Silvestres Protegidas de
CONATF, representado por Renata Vercellino Soto, Ricardo Quilaqueo Castillo
y Marcos Rauch Gonzalez, con el apoyo del Programa Austral Patagonia de la
Universidad Austral de Chile, a través de Viviana Vasquez Ibarra y el consul-
tor Nicolds Andrade Ordonez, y de Sofia Schuster Ubilla, de la Universidad
de Chile.

Los casos fueron seleccionados por su capacidad de representar distintas
dimensiones de la participacién y la gobernanza, definidas previamente por
el equipo nucleo. El registro de las experiencias se basa en relatos de guar-
daparques y profesionales de CONAF que, desde distintos roles, han viven-
ciado las relaciones con las comunidades desde el compromiso institucional
con una gestidn participativa y una buena gobernanza de las areas protegi-
das. Los resultados presentados en este libro no buscan evaluar el éxito de las
experiencias, sino documentarlas para identificar aprendizajes clave y gene-
rar recomendaciones técnicas desde la perspectiva de quienes protagonizan
la gestidn, con miras a fortalecer el compromiso institucional, la participa-
ciény la gobernanza de las areas protegidas.

Para el desarrollo de los estudios de caso, se aplicaron cuatro técnicas de
recopilacién de informacién: un formulario en linea, la revisién bibliografica,
una pauta de redaccién y entrevistas. A continuacion, se detalla el proceso
que dio origen a los resultados presentados en este libro.

Seleccion de casos de estudio

La seleccion de los diez casos de estudio se realizé6 mediante un muestreo
intencionado, en el que el equipo ntcleo definié seis dimensiones relacio-
nadas con la participacién y la gobernanza que se consideraron relevantes
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de ser registradas (anexo 1), levantando aprendizajes y recomendaciones en
torno a ellas. Se identificaron temas de interés con el fin de seleccionar casos
que representaran la totalidad de dimensiones. Estas dimensiones o temas
de interés fueron: i) mecanismos de participacién inclusiva y gobernanza;
ii) mediacién y gestién de acuerdos; iii) pertenencia territorial y participa-
cién de comunidades indigenas; iv) el rol de las mujeres en la conservacidn;
v) memoria territorial; y vi) actorias sociales vinculadas a la gestién de las
areas protegidas.

Durante octubre y noviembre de 2024 se difundié un formulario en linea
dirigido a todas las areas protegidas del Estado administradas por CONAF
(anexo 2), con el objetivo de recopilar experiencias en participaciéon y gober-
nanza. Se recibieron treinta y un respuestas, que fueron analizadas utilizan-
do una pauta de evaluacién (anexo 3). Esta pauta permitio ponderar los casos
segun criterios de formato y contenido minimos, asi como criterios cualitati-
vos orientados a evaluar la relevancia, la innovacién y el impacto potencial de
las experiencias compartidas.

La evaluacién estuvo a cargo de los integrantes del equipo ntcleo de la
Gerencia de Areas Silvestres Protegidas de CONAF, quienes puntuaron los
casos en funcién de estos criterios. A partir de los casos con mayor punta-
je, se seleccionaron los diez casos finales, considerando ademas criterios de
representatividad territorial y equidad de género. En cuanto a la representa-
tividad, se buscé cubrir las cuatro macrozonas del pais (norte, centro, sur y
zona austral). Asimismo, se procurd una distribucién equilibrada de género
entre las personas participantes en el formulario.

De esta manera se definieron las diez dreas protegidas cuyas experien-
cias en participacién y gobernanza se documentan en este libro. Las dreas
seleccionadas fueron la Reserva Nacional Las Vicufias, la Reserva Nacional
Los Flamencos, el Parque Nacional Bosque Fray Jorge, el Parque Nacional Ar-
chipiélago Juan Fernandez, la Reserva Nacional Ralco, la Reserva Nacional Vi-
llarrica, el Santuario de la Naturaleza Rio Cruces y Chorocamayo, la Reserva
Nacional Mocho Choshuenco, el Parque Nacional Vicente Pérez Rosales y el
Parque Nacional Cerro Castillo.
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Levantamiento de informacion

Una vez seleccionados los casos de estudio, se realiz6 una revision bibliogra-
fica delos antecedentes disponibles para cada area protegida. La informacién
revisada varié debido a la disponibilidad de registros y la diversa documen-
tacion existente sobre las experiencias. Esta revision incluy6 estudios socio-
légicos, planes de manejo, articulos de prensa, convenios con comunidades,
documentos internos de CONAF sobre procesos participativos y tesis acadé-
micas. En general, se recopilaron antecedentes que permiten caracterizar
el contexto social y participativo de cada area protegida, abordando temas
como amenazas, historia ambiental, aprendizajes, recomendaciones, hitos e
identificacion de actores clave.

Como parte de esta sistematizacion, se trabajé en una hoja de calculo
para organizar un total de doscientas citas. Cada una fue codificada segin
categorias de analisis: descripcién e historia del area protegida, pueblos ori-
ginarios, aprendizajes, mujeres, planificacion, consejos consultivos, modos
de vida, compromisos, economia local y gobernanza, entre otras. En total, se
utilizaron quince cédigos que facilitaron la identificacién de los antecedentes
mas relevantes para cada caso. Esta informacién fue utilizada en este libro
para redactar breves descripciones generales de las dreas protegidas, con el
objetivo de contextualizar las experiencias documentadas.

En paralelo, se elabor6 una pauta de redaccién destinada a que cada fun-
cionaria y funcionario de CONAF pudiera escribir su experiencia siguiendo
un formato comun que guiara y facilitara el ejercicio (anexo 4). Esta pauta
permitié identificar un titulo para cada experiencia y el periodo en el que se
desarroll, y contar con una descripcién detallada con antecedentes clave,
como el origen del vinculo entre CONAF y la comunidad, los mecanismos
de participacién utilizados, el rol de las y los guardaparques, los saberes y
aportes de las comunidades, y los logros concretos. Ademas, incluia pregun-
tas orientadas a identificar aprendizajes y recomendaciones para futuras
experiencias. El documento fue enviado a las y los funcionarios para que lo
completaran antes de participar en una entrevista, la que tuvo como objetivo
apoyar el proceso de documentacién.

Posteriormente, se agend6 una reunidn-entrevista con cada funcionaria

y funcionario para nutrir y complementar los textos de las experiencias. En
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total se aplicaron once entrevistas entre el 8 y el 22 de mayo de 2025. Como
parte del proceso, se elaboraron dos formularios de consentimiento informa-
do:uno dirigido a funcionarias y funcionarios de CONAF (anexo 5) y otro des-
tinado a personas de las comunidades que colaboraron en el estudio (anexo
6). Esto se hizo con el fin de garantizar una participacion informada sobre el
alcance y los objetivos del libro en elaboracién.

Las entrevistas duraron en promedio una hora y media cada una, fueron
grabadas y comenzaron con el consentimiento informado, para luego reali-
zar una revision detallada de la pauta. Para este ejercicio, cada caso fue estu-
diado previamente, considerando la revision bibliografica, destacando partes
del texto y formulando comentarios orientados a profundizar aspectos clave.
Como resultado, se entregd alas y los funcionarios una versién comentada de
la pauta con sugerencias de redaccion para que elaboraran una nueva versién
del relato.

Los textos resultantes de este proceso fueron utilizados como base para
la elaboracién de los resultados presentados en este libro. El tratamiento de
los relatos incluyé una reestructuracién de los contenidos para fortalecer la
coherencia narrativa, una sintesis que permitiera ajustarlos a una extensién
maxima previamente definida y mejoras de redaccién para adecuarlos a los
objetivos del estudio. Como parte del proceso de edicién y estandarizacién
del texto, se utilizd la herramienta de inteligencia artificial ChatGPT como
apoyo técnico en la redaccién. Su uso se limitd a sugerencias formales de es-
critura, sin alterar el contenido sustantivo ni el analisis de fondo. Todas las
decisiones finales respecto a los textos fueron tomadas por el redactor del
libro para garantizar su coherencia técnica, autoria, pertinencia y el respeto

al sello identitario de cada experiencia.



Parque Nacional Archipiélago Juan Fernandez



A continuacion se presentan las experiencias de las diez areas protegidas se-
leccionadas. En cada caso, los resultados se estructuran de forma simple en
cuatro partes: i) descripcién general del drea protegida, ii) descripcién de la
experiencia, iii) aprendizajes a partir de la experiencia y iv) recomendaciones
a partir de la experiencia.






Reserva Nacional Las Vicunas

Guardaparques como agentes de gobernanza
y vinculo territorial

SANDRO MALDONADO OSORIO
Jefe del Departamento de Areas Protegidas,
Region de Arica y Parinacota

FERNANDA VARGAS TORRES
Guardaparque de la Reserva Nacional Las Vicuiias

Descripcion general del area

La Reserva Nacional Las Vicufias, ubicada en la comuna de Putre en la Re-
gién de Arica y Parinacota, forma parte de la Reserva de la Bidsfera Lauca
junto al Parque Nacional Lauca y el Monumento Natural Salar de Surire. Con
una superficie de 209.131 hectareas, esta drea protegida destaca tanto por su
biodiversidad como por su riqueza cultural, ya que alberga comunidades ay-
mara que mantienen practicas ancestrales, como el pastoreo de camélidos, la
agricultura tradicional, apachetas, santuarios en las cumbres mas altas y la
celebracion de fiestas tradicionales con bandas de bronce, zamponas, bom-
bos y tarkas (CONAF, 2018).

Desde su creacién en 1983, ha sido un espacio clave para el manejo susten-
table de la vicufia, especie emblematica que estuvo al borde de la extincién
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en el siglo XX debido a la sobreexplotacién y a la falta de regulaciones. Gra-
cias a la gestién de CONAF, la colaboracién de actores clave, el monitoreo y la
participacién activa de las comunidades indigenas, la poblacién de vicufas
ha aumentado significativamente, lo que promueve su aprovechamiento sos-
tenible, en particular para la produccién de fibras de alto valor en mercados
internacionales. Este proceso ha reforzado la identidad cultural aymaray fo-
mentado el desarrollo local, integrando conocimientos ancestrales con nue-
vas herramientas de gestién. Ademads, la presencia continua de guardapar-
ques como agentes de gobernanza y vinculo territorial, y la cooperacién entre
instituciones publicas y privadas han hecho de esta reserva un modelo de
conservacion biocultural en el altiplano chileno, articulando tradicién, eco-
nomia y biodiversidad (Rojas Cardozo y Venegas Estay, 2007).

Descripcion de la experiencia

En el altiplano de la comuna de Putre, entre viento, bofedales y caserios, la
historia de la Reserva Nacional Las Vicufas se entrelaza con la memoria viva
del pueblo Aymara. La creacién de dreas protegidas en la comuna, sin consul-
ta previa y sobre territorios ancestrales, marcé un inicio complejo y tensio-
nado. Sin embargo, con el paso de las décadas, esta historia se transformé en
puentes de colaboracion. Esta reserva se ha convertido en un legado de dialo-
go intercultural, reconocimiento de derechos indigenas y trabajo territorial
que ha dado paso a una forma andina de gobernanza. En este proceso, los y
las guardaparques han demostrado ser verdaderos articuladores comunita-
rios, promotores del ayni'y aliados de los saberes locales.

Las 4reas protegidas de la comuna de Putre fueron establecidas a partir
de 1965 sobre terrenos privados de familias aymara y territorios de uso an-
cestral, sin consulta ni participacién indigena. En 1983 se creé la Reserva Na-
cional Las Vicufias como parte de la redefinicién del Parque Nacional Lauca.
Este escenario comenzé a cambiar con la promulgacién de la Ley Indigena en
1993, fecha a partir de la cual las comunidades locales comienzan a visibilizar
sus derechos sobre la propiedad y el uso del territorio.

1 Ayni se refiere a las practicas de reciprocidad esenciales para la vida comunitaria aymara. En este
caso, son las instancias de colaboracién en el marco de la gestién intercultural entre CONAF y las comuni-
dades indigenas de la Reserva Nacional Las Vicufas.
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Asi, las familias aymara se organizaron para exigir reconocimiento, im-
pulsando la participacién mediante la creacién de consejos consultivos en
las tres unidades administradas por CONAF (Reserva Nacional Las Vicufas,
Parque Nacional Lauca y Monumento Nacional Salar de Surire). Estos espa-
cios fueron clave para comenzar a construir una gobernanza mas inclusiva
con CONAF. En este contexto, los y las guardaparques han jugado un papel
transformador al dejar atrds una légica prohibitiva del Estado y convertirse
en aliados territoriales activos.

Con el tiempo, CONAF incorpord una visién mas integral y respetuosa de
la cultura aymara y reconocio el rol de este pueblo como custodio ancestral
del territorio. Desde el 2000 se fortalecié la participacién, integrando ele-
mentos del Convenio 169 de la OIT y estindares internacionales en biodiver-
sidad y comunidades.

El reconocimiento a los usos consuetudinarios como un derecho legitimo
en el drea se materializa en hitos como el estudio de propiedad regional del
SNASPE, que en 2008 identificé el 40% de la Reserva Nacional Las Vicufas
como propiedad privada y el resto bajo ocupacion histérica no regularizada.
Se sumaron luego el manejo y esquila de vicufias en beneficio de las comuni-
dades, el Programa Origenes y la Estrategia Nacional de Cambio Climético,
que atrajo inversion del Banco Mundial para implementar acciones basadas
en conocimientos tradicionales.

Desde 2018, el manejo de bofedales —actividad ancestral que sustenta el
recurso hidrico regional— se transformé en politica ptblica y pasé a ser fi-
nanciado a través de un convenio de colaboracién con la Corporacién Nacio-
nal de Desarrollo Indigena (Conadi), respetando practicas ancestrales y for-
taleciendo el principio del ayni. A partir de 2019, se implementan programas
con apoyo de la Conadi y el Gobierno regional, enfocados en el mejoramiento
de bofedales, la recuperacién de espacios comunitarios y emprendimientos
verdes. Son, precisamente, los y las guardaparques los principales articula-
dores territoriales de estas iniciativas, al alero de la gestion de la Reserva de
Bidsfera Lauca. Hoy en dia se gestionan mds de veinticinco mil hectireas de
bofedales en Areas de Desarrollo Indigena (ADI) asociadas a comunidades
indigenas ganaderas, en las que se mantienen practicas tradicionales y se su-
man herramientas de seguridad.
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La figura del guardaparque ha cobrado especial relevancia. Esta parti-
cipacién ha permitido que la comunidad les reconozca no solo como fun-
cionarios y funcionarias publicos, sino como parte integral de la vida local
y como miembros de la comunidad, fomentando que las comunidades vean
en CONAF un interlocutor valido. Uno de los aspectos mds valorados por las
comunidades es la visita permanente a los hogares de quienes habitan dentro
de la reserva. Hoy, los y las guardaparques son mediadores culturales, pro-
motores de conservacién y actores fundamentales de una gobernanza inclu-
siva y sustentable.

En este contexto, destaca la incorporacion de mujeres al equipo, lo que
ha fortalecido los vinculos de confianza, especialmente con las mujeres ay-
mara. Un ejemplo significativo es el de Fernanda Vargas Torres, técnica en
enfermeria y guardaparque, cuya labor no solo se orienta a la conservacién a
través de actividades como el monitoreo con cimaras trampa y los bafios de
naturaleza, sino también al acompafamiento de personas mayores que viven
en condiciones de aislamiento. Su presencia ha facilitado el didlogo intercul-
tural mediante el intercambio cotidiano de saberes sobre el uso de plantas
medicinales, lo que ha abierto posibilidades de colaboracién desde los cono-
cimientos tradicionales en salud.

Esta experiencia demuestra que, cuando se abren espacios de participa-
cién real, reconociendo la memoria territorial, generando medios de repara-
cién e incluyendo a mujeres en el equipo de guardaparques, es posible tejer
en conjunto nuevas formas de cuidar el territorio: mds justas, mas inclusivas

y profundamente enraizadas en la identidad andina.

Aprendizajes a partir de la experiencia

» Cambio de paradigma en la conservacion: La experiencia recalcé la ne-
cesidad de adecuar los procesos de participacion a estindares interna-
cionales, como indicadores relacionados a la Organizacién de los Esta-
dos Americanos, el Banco Interamericano de Desarrollo, la Organizacién
de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacién, la Unién
Internacional para la Conservacién de la Naturaleza, el Banco Mundial,
la Convencién de Diversidad Bioldgica y la Convencién de las Nacio-

nes Unidas para el Cambio Climatico. Con ello, se cambié el enfoque de
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conservacién impuesto por el Estado hacia uno impulsado desde las co-

munidades. Este modelo intercultural andino reconoce la cosmovisién
aymaray la relacion ancestral con el territorio.

Formacion en gobernanza y pueblos originarios: La capacitacién conti-
nua en participacién, cosmovision y rol del servidor ptblico ha sido fun-
damental. Las dificultades internas, como estructuras institucionales
tradicionales, se enfrentan formando equipos preparados en intercul-
turalidad y capaces de desburocratizar procesos y facilitar la inclusién.

Valoracién de los usos ancestrales: Reconocer los usos consuetudina-

rios del territorio ha sido clave para una gobernanza legitima. Practicas
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como el manejo de bofedales, la ganaderia, la medicina tradicional y el
uso del fuego fueron comprendidas desde criterios ancestrales, lo que
permitié su integracién regulada. El rol del Estado es generar adecua-
ciones cuando estas practicas no son compatibles con la conservacion.

Equidad de género en la conservacion: La inclusion de mujeres guar-
daparques ha sido muy valorada por las comunidades, ya que ha per-
mitido abordar temas sensibles y fortalecer la participacién de mujeres
aymara. Se identificé que la conservacién requiere una mirada dual ba-
sada en el principio aymara del chachawarmi, que se refiere a la dualidad
complementaria entre hombres (chacha) y mujeres (warmi). La mayor
presencia de mujeres en roles como guardaparques, consejeras indige-
nasy agentes de salud intercultural, junto a su mayoritaria participacién
en actividades del drea protegida, reflejan un avance hacia una conserva-
cién mas inclusiva. Sin embargo, se identifica una falta de planificacién
con enfoque de género que integre las necesidades, los saberes y los roles

especificos que las mujeres aymara realizan dentro del territorio.

Eficiencia en respuesta a comunidades: La rapida atencién a las inquie-
tudes y solicitudes de la comunidad local, asi como su tramitacién opor-
tuna, permiten a CONAF conservar el drea protegida mientras apoya las
iniciativas locales, dentro del marco legal y las funciones de administra-
cién. Esto fortalece la legitimidad institucional.

Limitaciones estructurales y alianzas: La generacién de alianzas con
municipios y empresas ha permitido mantener una participacion efecti-
va ante la escasez de recursos que limitaban el traslado y la alimentacién

de las comunidades participantes.

Recomendaciones a partir de la experiencia

» Fortalecer la legitimidad institucional y rol de guardaparques: Se reco-

mienda promover y consolidar los espacios de participacién con comuni-
dadeslocales e indigenas en la gestién de areas protegidas, de forma que
se logre construir relaciones de confianza y legitimidad. Estas instancias
permiten que las comunidades reconozcan a las y los guardaparques,
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asi como a CONAF, como interlocutores validos ante otras autoridades
y servicios del Estado, facilitando la comunicacién, la resolucién de con-
flictos y laimplementacion de acciones de conservacién. Esta relacién de
confianza mejora el trabajo diario del personal en terreno, ya que la co-
munidad, al sentirse considerada y participe, tiende a colaborar y favo-
rece que se realicen las actividades consideradas en los planes operativos
anuales, por ejemplo, ayudando a mitigar los conflictos entre ganado y
fauna silvestre. Ademas, la certeza de que la labor de conservacién con-
tribuye al bienestar humano refuerza el sentido de corresponsabilidad

en la proteccién del territorio.

Gestion adaptativa: Es clave adoptar un enfoque de gobernanza adapta-
tiva, basado en la construccién de confianzas, la validacién de decisiones
colectivas y la representatividad comunitaria. Este enfoque reconoce el
caracter dinamico de la participacién y permite ajustar los procesos de
gestion a las necesidades e intereses del territorio, favoreciendo que se
generen acuerdos colaborativos.

Garantizar condiciones habilitantes: Se debe mantener una respuesta
oportuna a las demandas y solicitudes comunitarias, asegurando la pre-
sencia permanente de CONAF en el territorio y la capacidad operativa
necesaria. Estas acciones permiten anticipar y descomprimir posibles
conflictos, fortalecen la presencia del Estado y consolidan la participa-
cién como una practica cotidiana que robustece la gestién, reduce ten-
siones y legitima el rol de los guardaparques como actores claves en la
conservacion y el bienestar local.






Reserva Nacional Los Flamencos

Modelo de gestion asociativo

IVONNE VALENZUELA VERGARA
Encargada de la Unidad de Asuntos Indigenas
y Comunidades Locales de CONAF, Region de Antofagasta

Descripcion general del area

La Reserva Nacional Los Flamencos, ubicada en San Pedro de Atacama, Re-
gion de Antofagasta, fue creada en 1990 para proteger ecosistemas altoan-
dinos, salares, lagunas, fauna y patrimonio cultural. Inserta en el ADI Ata-
cama la Grande, su gestion reconoce la vinculacién territorial y cultural del
pueblo Lickanantay. La reserva abarca cerca de 74.000 hectareas distribuidas
en siete sectores, lo que plantea desafios y oportunidades para un manejo
participativo con enfoque territorial. Las comunidades lickanantay combi-
nan actividades tradicionales y etnoturisticas, lo que refuerza la importancia
de integrar el desarrollo local y la conservacién (Valenzuela, 2005).

Descripcion de la experiencia

En la Reserva Nacional Los Flamencos, tierra y agua se comprenden como pi-
lares esenciales paralavidayla continuidad cultural en los oasis atacamenos.
Este enfoque da origen al modelo de gestion asociativo en la reserva nacional,
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que reconoce derechos ancestrales y, durante mas de veinte afios, ha repre-
sentado un legado territorial e institucional que impulsa la cogestién entre el
Estado y las comunidades indigenas.

El modelo de gestion asociativo en la Reserva Nacional Los Flamencos
nace como respuesta a las orientaciones conceptuales y normativas estableci-
dasenla Ley Indigena 19253 y a las demandas comunitarias por los derechos
de uso sobre su territorio ancestral. Este modelo opera a través de un trabajo
conjunto con la comunidad indigena, que releva el respeto a la cosmovision,
usos y costumbres, considerando a la naturaleza en su dimensién material e
inmaterial. En él, se acuerda incorporar a comunidades indigenas lickanan-
tay en el manejo del ecoturismo en las zonas de uso ptblico de la reserva, en
un esquema que contribuya a la conservacién del area protegida, a la imple-
mentacion integrada de politicas de Estado y a la generaciéon de beneficios lo-
cales. Este marco se fortalece con la declaratoria del ADI Atacama la Grande,?
el articulo 8 letra j del Convenio sobre la Diversidad Bioldgica y la suscripcién
al Convenio 169 de la OIT para pueblos indigenas y tribales (especialmente los
articulos 7y 15).

Segtn la Unién Internacional para la Conservacién de la Naturaleza
(UICN), esta asociatividad corresponde a una gobernanza compartida en-
tre el Estado y las comunidades indigenas. Se sustenta en la celebracién de
contratos asociativos para la operacién del ecoturismo como herramienta de
conservacion en territorios que, ademds de formar parte de un area prote-
gida, son reconocidos como espacios de uso ancestral. La planificacién con-
junta y la toma de acuerdos en el marco del Comité de Gestién® conforman
las instancias de participacién y generacion de consensos, actuando como
espacio de coordinacién, planificacién y seguimiento de procesos con una

2 Decreto 70, que declara ADI el drea Atacama la Grande, en conformidad con la Ley Indigena 19253,
la que comprende el territorio ubicado en la comuna de San Pedro de Atacama, provincia de El Loa, Regién
de Antofagasta.

3 El Comité de Gestién de la Reserva Nacional Los Flamencos entrega una solucién organizativa al
trabajo prictico desarrollado con la comunidad para la operacién de los contratos de asociatividad, las
decisiones sobre aspectos de planificacién, operacién y reinversion del sitio. Este comité opera al alero de
un protocolo de acuerdo (2000) que compromete a todas las comunidades del ADI Atacamala Grande enla
operacién de esta instancia de discusién estratégica y colaboracién mutua (Valenzuela, 2005).
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mirada territorial sobre la reserva y sus areas aledafias, mas alld de los sec-
tores con contrato de asociatividad. En este comité también participan otras
entidades, seglin requerimientos especificos, como la Municipalidad de San
Pedro de Atacama, la Conadi y el Servicio Nacional de Turismo, entre otros.

A través de este modelo de cogestion del area protegida, se ha logrado do-
tar paulatinamente de instalaciones, infraestructura (centro de atencién a vi-
sitantes, sefialética, senderos, miradores, servicios higiénicos, mejoramien-
to de accesos, refugios guias) y personal (guias locales, choferes, personal
administrativo). Esto ha sido posible gracias a la reinversién de los ingresos
generados por el acceso al area protegida y la postulacién a fondos de terceros
enfocados en comunidades indigenas. Este modelo incluye la asistencia téc-
nica y capacitacion a las comunidades (por ejemplo, en atencién de visitan-
tes, turismo inclusivo, planificacién en dreas protegidas, lengua kunza, entre
otras) y la planificacién conjunta en materia de normativas y protocolos, pro-
teccion del territorio y seguimiento de procesos. El modelo también promue-
ve la participacién comunitaria en actividades de conservacion, como censos
de avifauna, anillamiento de flamencos e instalacién de cimaras trampa para
deteccién de fauna y amenazas.

El rol del administrador de la Reserva Nacional Los Flamencos, que tam-
bién pertenece a la comunidad atacamena, ha sido clave para sostener este
modelo y abordar los conflictos o problematicas que surgen en el proceso de
coadministracién. La comunidad ha exigido mayor presencia en terreno de
los equipos de guardaparques, lo que representa una demanda que la ins-
titucidén no ha podido satisfacer completamente: la reserva abarca cerca de
setenta y cuatro mil hectireas —divididas en siete sectores territoriales en-
tre la precordillera y la cordillera— y cuenta con solo seis guardaparques de
CONATF, alos que se suman alrededor de cincuenta personas de la comunidad
a través de contratos asociativos.

Uno de los logros mas significativos es la presencia de equipos de adminis-
tracién comunitaria que trabajan activamente en la conservacion de la flora,
la fauna, la arqueologia y los paisajes bioculturales que constituyen la heren-
cia del pueblo Lickanantay y del pais. A ello se suma el control y la regulacién
del uso publico, asi como la instalacién de obras de caracter administrativo,
recreativo y educativo. Ademads, el modelo ha generado empleos, muchos de
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ellos ocupados por jévenes, y ha incorporado a mujeres en un quehacer cer-

cano a la naturaleza, tal como lo han hecho por siglos en sus comunidades.

En cuanto a los principales logros acumulados desde 1998 en la Reser-

va Nacional Los Flamencos y su modelo de gestion asociativo, se pueden

destacar:

»

»

»

»

»

»

»

Instalaciones, infraestructura y equipamiento para la administracién de
sitios de visitacidon en la reserva (centro de atencién a visitantes, sefialé-
tica, senderos, miradores, servicios higiénicos, mejoramiento de acce-

sos, refugios).

Generacion de empleos locales, con cerca de cincuenta y cinco personas
trabajando mediante contratos asociativos (guias locales, choferes, per-
sonal administrativo y de servicios).

Componentes de beneficio social incluidos en la reinversién, como un
microbus para recorrer los ayllus (unidades sociales y territoriales tra-
dicionales), aportes funebres a familias, apoyo a fiestas tradicionales,

becas, entre otros.

Proteccion efectiva del drea protegida, integrando a los equipos de guar-
daparquesy ala comunidad indigena en la conservacién y puesta en va-
lor de la cultura lickanantay.

Participacién efectiva y vinculante de las comunidades indigenas,
mediante reuniones bilaterales y un comité de gestién con enfoque
territorial.

Apertura al didlogo intercultural, generando experiencia institucio-
nal y bases para politicas publicas que favorezcan la acciéon del Esta-
do y que reconozcan los derechos de uso indigena en un marco legal y
administrativo.

Fortalecimiento de las capacidades de los equipos comunitarios licka-
nantay, apoyados por asesores técnicos en diversas dreas. Capacitacio-
nes en planificacion, especies amenazadas, lengua kunza, atencién de
publico, entre otras.



La experiencia de cogestién en la Reserva Nacional Los Flamencos ha for-

talecido el compromiso de las comunidades indigenas en la conservacidn,
articulando naturaleza, cultura e identidad. Para CONAF Antofagasta, este
camino —inicialmente incierto— ha dado paso a una gobernanza local mas
sélida, en la que la participacidn, la equidad y el reconocimiento de los pue-
blos originarios se traducen en acuerdos y procesos duraderos.

Aprendizajes a partir de la experiencia

Aunque en un principio la participacién de las comunidades indigenas se de-
fini6 con un alcance centrado en la administracién del componente turistico
mediante proyectos ecoetnoturisticos, con el paso del tiempo esta participa-
cién ha sido mucho mas amplia. Asi, ha incluido acciones como la regulacién
del uso publico, la educaciéon ambiental, la entrega de informacién a visitan-
tes, el apoyo a CONAF en la identificacién de amenazas y actividades incom-
patibles, la participacién en censos, monitoreo ambiental y anillamiento de
flamencos, entre otras iniciativas.



38

»

»

»

»

| UNLEGADO DESDE LOS TERRITORIOS

Entre los aprendizajes destacan:

Aplicacién de politicas con enfoque intercultural: Uno de los aprendiza-
jes clave ha sido la necesidad de aplicar politicas publicas y normativas
con enfoque intercultural, lo que requiere trabajo constante, abordaje
territorial diferenciado y consideracién de la herencia natural y cultural
de cada comunidad. Este proceso ha fortalecido el didlogo interno y ex-
terno, consolidando una gestién mds inclusiva.

Importancia de la planificacion participativa: La planificacién partici-
pativa ha demostrado ser esencial para la gestion conjunta al integrar no
solo a dirigencias comunales, sino también a administraciones comuni-

tarias y guias locales en la definicién de normativas y protocolos.

Confianza como base del trabajo conjunto: Asimismo, la generacién de
confianzas se revela como un proceso continuo, que exige dedicacién
institucional para abordar conflictos, tomar decisiones compartidas y
sostener el compromiso mutuo. La confianza se construye sobre atribu-
tos como la benevolencia y la reciprocidad, que reflejan la voluntad de
cooperar hacia objetivos comunes, y se refuerza mediante el respeto mu-
tuo, la comunicacién abierta, expectativas claras y el cumplimiento de
compromisos. Para ello, ha resultado clave la formalizacién de acuerdos
en instrumentos formales como contratos asociativos de estructura ho-
rizontal, mantener actitudes reciprocas en el tiempo, asegurar decisio-
nes participativas y transparentes, y facilitar inicialmente la mediacién
de un tercero imparcial. La cogestion de esta area protegida ha impli-
cado redefinir roles, incluso transfiriendo poder y recursos econémicos
desde el Estado hacia las comunidades indigenas.

Limitaciones estructurales del modelo: Si bien existen avances, per-
sisten desafios importantes, como la escasez de personal técnico y de
guardaparques, que limita el seguimiento, la ejecucién y la evaluacién
del modelo de cogestion. A ello se suma la necesidad de presupuestos
adecuados para adaptar el modelo a los requerimientos emergentes, es-
pecialmente en un contexto de crecientes amenazas socioambientales
derivadas de proyectos de desarrollo productivo.
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Recomendaciones a partir de la experiencia

»

»

»

»

Hacia una participacion vinculante y efectiva: La participacién ha for-
talecido la gobernanza territorial, pero se debe avanzar hacia una parti-
cipacion realmente vinculante en la toma de decisiones. Esto requiere
compartir aprendizajes, elaborar protocolos y reglamentos especificos,
fortalecer la planificacién participativa y generar soluciones a problema-
ticas mediante didlogos permanentes con actores clave.

Construccion de acuerdos situados: Es fundamental generar mecanis-
mos formales de participacién, como acuerdos, contratos y convenios
(CONAF, 2020) que reflejen la realidad social, natural y econémica de
cada territorio. Estos acuerdos deben ser instrumentos vivos, orientado-
res del trabajo conjunto, y deben estar sustentados en intereses comunes
y beneficios mutuos que otorguen continuidad y legitimidad al proceso

en el tiempo.

Recursos y capacidades: Contar con equipos de trabajo y presupuesto
adecuados es esencial para cumplir los compromisos asumidos, tanto
dentro de las instituciones como con las comunidades. Se recomienda
gestionar aportes de terceros y establecer alianzas estratégicas, siempre
respaldadas por un sélido soporte institucional que garantice la imple-

mentacion y sostenibilidad del modelo.

Condiciones habilitantes: Es importante contar con algunas condicio-
nes bdasicas para todo proceso de participacién que se lleve a cabo en
dreas protegidas ubicadas en territorios indigenas, como la existencia
de incentivos que fomenten la participacién de las comunidades indige-
nas en el manejo del drea, la generacién y mantencion de confianzas alo
largo del tiempo, el intercambio de conocimientos y el fortalecimiento

de capacidades sociales y humanas en los actores involucrados.
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Parque Nacional Bosque Fray Jorge

Ochenta y tres afios del parque: El legado de un modelo
de conservacion inclusivo y participativo

RENZO VARGAS RODRIGUEZ
Jefe de la Seccion de Planificacion y Desarrollo,
Departamento de Areas Protegidas, Regién de Coquimbo

CARLA LOUIT LOBOS
Jefa del Departamento de Areas Protegidas,
Region de Coquimbo

PATRICIA LAYANA SALINAS
Jefa de la Seccion Administracién y Seguridad,
Departamento de Areas Protegidas, Regién de Coquimbo

Descripcion general del area

El Parque Nacional Bosque Fray Jorge, ubicado en la Regién de Coquimbo,
abarca 9.959 hectareasy destaca por su valor ecolégico, cientifico, educativo y
recreativo. Protege un bosque higréfilo, relicto de la selva valdiviana, en una
zona costera semidesértica que ha sido declarada reserva de la bigsfera por la
Unesco (Araya et al., 1992; Squeo, Gutiérrez y Herndndez, 2004; Zorondo-Ro-
driguez et al., 2024). Fue declarado parque nacional en 1941, categoria que
cambi profundamente el uso de la zona, pues antes de ser drea protegida
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funcionaba como terreno privado para actividades agricolas, ganaderas, sil-
viculturales y mineras. Muchos de los residentes actuales de las comunidades
aledanas son descendientes de quienes trabajaron en las actividades produc-
tivas en estos terrenos durante ese periodo y en el presente desempefnan un
rol crucial en el parque (Zorondo-Rodriguez et al., 2024).

Descripcion de la experiencia

Desde 1941, a partir de la expropiacién de tierras de la hacienda Fray Jorge, el
Estado de Chile ha protegido los bosques relictos de la zona, fusionando al par-
que nacional con otras areas de similar valor ecolégico (los parques nacionales
Punta del Viento y Talinay, mediante los Decretos Supremos 399 y 867, respec-
tivamente). Desde su creacién en 1970, CONAF ha estado al frente de la gestién
del parque nacional, momento en el que su historia de resiliencia se enlaza
con la de las comunidades agricolas y pesqueras que lo rodean. Lo que antes
fue hacienda productiva—con huellas de agricultura, ganaderia, silvicultura y
mineria— hoy es un refugio inclusivo que fortalece el vinculo entre las comu-
nidades y la naturaleza. Este parque resiste con la fuerza de una comunidad
organizada, representada por un consejo consultivo activo y un comité de ges-
tién que reflejan mas de veinte afios de compromiso con la conservacién.

La administracién de esta area se ha realizado con un enfoque centrado
en la conservacién de la biodiversidad y en una gobernanza participativa.
Este modelo ha integrado activamente a la comunidad local, favoreciendo la
conservacion y restauracion de ecosistemas tnicos, como el bosque relicto
valdiviano, el matorral semidrido y el humedal del rio Limari, al mismo tiem-
po que promueve un desarrollo sostenible en el contexto de la Reserva de la
Bidsfera Fray Jorge, area de influencia del parque nacional.

Aunque la Reserva de la Bidsfera Fray Jorge fue reconocida por la Unesco
en 1977, su planificacién se consolidé recién en 2011 y su Comité de Gestién
se formaliz6 en 2017. Tras el Estallido Social y la pandemia, el comité se re-
activo con éxito, se aprobd su segundo informe ante la Unesco y se desarrolld
su primer plan de gestién participativo. Por su parte, el Consejo Consultivo
de la reserva, activo desde 2002, sigue articulando una gobernanza inclusiva
con participacién de comunidades, academia, sector privado y autoridades,
como legado institucional de CONAF en el territorio.
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La memoria institucional, como componente esencial del drea protegida,
reconoce el valor del vinculo histérico entre las comunidades y el territorio.
Muchas familias locales descienden de quienes habitaron la antigua hacien-
da y hoy participan activamente en tareas de conservacién y ecoturismo.
Un hito clave en esta integracién fue la apertura y construccién de un nuevo
camino de acceso al parque, que conecté alrededor de cien familias del sec-
tor Puntillas y generd la oportunidad de ofrecer servicios y productos a los
visitantes. Esta accidn se desarrollé con fondos regionales en el marco del
proyecto «Desarrollo del drea de amortiguacién de la reserva de la bidsfera
Parque Nacional Fray Jorge» (2003-2006). De esta forma, se ha valorado el
patrimonio cultural de las comunidades y al mismo tiempo se han incenti-
vado actividades como el astroturismo, al punto que algunas comunidades
optaron por rechazar el alumbrado publico para preservar los cielos oscuros.

En 2019, una propuesta del Ministerio de Bienes Nacionales de concesio-
nar la administracién de los parques nacionales, incluyendo esta drea prote-
gida, generd preocupacion en la comunidad local. Esto impulsé un proceso
de participacion ciudadana para solicitar que los proyectos turisticos y de de-
sarrollo sean gestionados por las propias comunidades, de modo que gene-
ren beneficios locales. La controversia fue un catalizador clave que permitié
identificar la necesidad de abordar el tema mediante la actualizacién del plan
de manejo del parque, que incorporé un enfoque en el bienestar humano de
las comunidades, reforzando la importancia de la participacién comunitaria
y la valorizacién de los saberes locales.

En esta misma linea, iniciativas desarrolladas por CONAF, como el pro-
grama de bafios de naturaleza orientado a la salud preventiva, los senderos
de accesibilidad universal y la promocion de visitas por parte de escuelas,
caletas de pescadores y comunidades agricolas con escasas posibilidades de
acceder al drea protegida o a servicios de salud integrales y alternativos, for-
talecen una inclusién social efectiva. Estas acciones contribuyen al logro de
los Objetivos de Bienestar Humano de la Organizacién de las Naciones Uni-
das e integran el enfoque «Una salud» en la estrategia de conservacion del
parque, lo que permite un enfoque integrado entre salud humana, animal y
ecosistémica.
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El parque enfrenta desafios importantes, como el cambio climatico, su
aislamiento geografico y la escasez de agua. La camanchaca —niebla coste-
ra vital para el ecosistema del bosque relicto—, junto a las reservas hidricas
del rio Limari, se ven amenazadas por la sequia y la sobreexplotacién del
agua subterrdnea, especialmente por la agricultura de secano, que ha pa-
sado de usar tradicionalmente las lluvias estacionales al riego subterraneo
permanente.

El proceso actual para la eleccién de una nueva directiva del Consejo Con-
sultivo representa no solo la renovacién de liderazgos, sino también la pro-
yeccion de un modelo de gobernanza local que CONAF ha potenciado por
mas de dos décadas. Este legado institucional se refleja en el fortalecimiento
de una gestidn participativa inclusiva y en la articulacién efectiva con actores

locales.

Aprendizajes a partir de la experiencia

» Planificacién y gestion participativa: La actualizacion del plan de ma-
nejo —aun en curso— ha sido realizada de forma participativa, lo que
ha permitido definir objetivos de conservacion con un enfoque en el bie-
nestar de las comunidades aledafias, integrando identidad territorial,
memoria comunitaria e institucional. Este enfoque facilita la implemen-
tacion de estrategias y evita conflictos de interés mediante una visién co-
mun del parque. La propuesta de concesionar su administracién generd
tensiones, superadas a través de la participacién informada y la redefi-
nicién de los objetivos de conservacién, limitando concesiones externas
por su incompatibilidad con los Objetivos de Bienestar Humano de la
reserva de la bidsfera.

» Mecanismos efectivos de gobernanza: La experiencia demuestra que
una comunicacién transparente y mecanismos eficaces de consulta y
toma de decisiones son esenciales. La creacién del Consejo Consultivo
del parque en 2002 y la formalizacién del Comité de Gestién de la re-
serva en 2017 han fortalecido la confianza comunitaria. Los desafios ini-

ciales en la actualizacién en curso del plan de manejo evidenciaron que



»

la inclusién y la transparencia son claves para una gestion efectiva y la

resiliencia del territorio a largo plazo.

Estrategias de integracion e inclusion: La construccion de la ruta de ac-
ceso al area protegida que pasa por el sector Puntillas integra a las co-
munidades y les permite desarrollar actividades de turismo. Esta ruta
mejord estratégicamente la conectividad entre el parque nacional y las
familias aledafias que habitan el sector, caracterizado como una zona
tipica de secano, basada en el cultivo de trigo y la crianza de ganado ca-
prino, actividad tradicional que actualmente enfrenta grandes dificulta-
des. Otro avance destacado ha sido la incorporacidn estructural de estas
comunidades en el Consejo Consultivo del parque y el Comité de Gestién
delareserva dela bidsfera, lo que ha fortalecido la gestién territorial y ha
abierto espacios de participacién inclusiva.
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Recomendaciones a partir de la experiencia

» Gestion adaptativay colaborativa: La constante escasez de recursos para

»

»

»

la gestién en areas protegidas planteala necesidad de adoptar un enfoque
colaborativo, ordenado y sistematico. Esta condicién impulsa una plani-
ficacién estratégica de largo plazo, que permita optimizar los recursos
disponibles a través de metas de corto plazo, integradas en estrategias
prioritarias y concatenadas, asegurando su coherencia y sostenibilidad.

Conocimiento local y dialogo de saberes: Es clave integrar saberes tra-
dicionales y cientificos para adaptar las estrategias de conservacién a las
realidades locales, anticipando contingencias sociales y ambientales, y

promoviendo un futuro sostenible dentro y fuera del parque.

Participacion y educacién ambiental: Se recomienda fortalecer los me-
canismos de participacion y avanzar hacia consejos mds resolutivos y
vinculantes, que permitan responder a la demanda comunitaria. Como
ejemplo, destaca la solicitud comunitaria de mantener una mayor pre-
sencia de guardaparques como facilitadores de la educacién ambiental,

clave para la sostenibilidad territorial a largo plazo.

Inclusion y distribucion equitativa de oportunidades: Es fundamental
garantizar la distribucién equitativa de las oportunidades mediante pro-
gramas de inclusién social que abarquen a todos los sectores del territo-
rio. Estos programas deben ademas integrar a personas marginalizadas,
especialmente a aquellas con dificultades para acceder a servicios de sa-
lud integrales y alternativos, como los bafios de naturaleza. Las comuni-
dades se muestran muy agradecidas por los efectos en su salud de esta

altima actividad.









Parque Nacional Archipiélago Juan Fernandez

Custodia comunitaria de la biodiversidad insular
en el Archipiélago Juan Fernandez

ANGELA GARCIA SALAS
Guardaparque y encargada de Educacion Ambiental
del Parque Nacional Archipiélago Juan Fernandez

FELIPE SAEZ QUINTANA
Guardaparque administrador del Parque Nacional Archipiélago Juan Fernandez

Descripcion general del area

El Parque Nacional Archipiélago Juan Fernandez, ubicado en el océano Paci-
fico, a mas de seiscientos kildmetros del continente, abarca las islas Robinson
Crusoe, Alejandro Selkirk y Santa Clara. Este parque nacional, de 9.174 hecta-
reas, fue creado en 1935 y forma parte de la reserva de la bidsfera del archipié-
lago Juan Fernandez, que destaca por su alto endemismo (CONAF, 2014). El
asentamiento principal es San Juan Bautista en Robinson Crusoe, con cerca
de ochocientos cincuenta habitantes, mientras que Alejandro Selkirk sirve de
albergue temporal para pescadores (Vargas et al., 2014). La economia local de-
pende principalmente de la pesca artesanal, en especial de la langosta endé-
mica (Jasus frontalis), regulada a través de artes de pesca sustentables creadas
por los propios pescadores.
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Lainfluencia humana, con lallegada de una poblacién permanente en 1850
a Robinson Crusoe y la colonia penal con propésitos agricolas en Alejandro
Selkirk (1900-1930), ha significado intensos impactos sobre el archipiélago:
incendios, cortas selectivas de arboles y la introduccién de especies exéticas,
como cabras, ratas, asnos, cerdos, caballos, vacunos, ovejas, conejos, perros,
gatos y coaties, y plantas invasoras (maqui, mora, murta), que han reducido
la cobertura de bosque nativo y afectado la fauna endémica. A pesar del esta-
blecimiento del parque nacional en 1935, practicas como la corta selectiva de
arboles endémicos se realizaron hasta mediados de los anos sesenta (Vargas
etal., 2014). Asimismo, existen amenazas al medio marino por flotas foraneas
y pesca industrial (Vargas et al., 2014; CONAF, 2014), las que han llevado a que
especies emblematicas como el lobo fino de dos pelos (Arctocephalus philippii)
fueran cazadas hasta casi su extincion. Frente a estos impactos y amenazas
se han implementado diversas iniciativas, como proyectos de restauracién
ecoldgica, control de especies invasoras y educacién ambiental con participa-
cién comunitaria y apoyo de ONG, en los que destaca un enfoque de manejo
socioecoldgico en la conservacién del area protegida.

Descripcion de la experiencia

La gestion del Parque Nacional Archipiélago Juan Fernandez ha demostrado
el profundo compromiso de la comunidad islefa con la conservacién de su
biodiversidad endémica y el bienestar colectivo. La experiencia demuestra
que la proteccién del mar, histéricamente liderada de forma auténoma por
pescadores locales, es tan importante como la conservacién terrestre. La edu-
cacién ambiental ha sido crucial para fortalecer esta mirada, asi como para
abordar conflictos como la tenencia de ganado y mascotas, que inicialmente
generaron tensiones.

La relacion entre CONAF y la comunidad comenzé con un enfoque pro-
hibitivo sobre las actividades de la comunidad dentro del parque nacional.
Si bien se impulsaron acciones de viverizacién de especies nativas, los con-
flictos asociados al manejo de ganado no se abordaban directamente. En
este contexto, el giro vino con la formacién de equipos de trabajo integrados
por islenos e islefias, lo que facilité un vinculo genuino con la comunidad.
La integracién de Angela Garcia Salas a CONAF marca el inicio de un legado



PARQUE NACIONAL ARCHIPIELAGO JUAN FERNANDEZ | 51

compartido de educaciéon ambiental: a través de talleres de flora y fauna de-
tectd un nicho clave para la accién comunitaria. También destacan otras ini-
ciativas locales en educacién ambiental, como la liderada por Paola Gonzalez,
de la ONG Oikonos, que ha contribuido a la isla desde hace mas de quince
afios con acciones sostenidas de educacién y conservacion.

La experiencia ha permitido relevar el rol y alcance de la educacién am-
biental al integrar actores con experiencia en el territorio, como los cazadores
de chivo. Se identificé en este grupo un interés y potencial para la conserva-
cién de la flora fernandeciana, en tanto estos cazadores recorren habitual-
mente los acantilados mdas remotos, en los que se refugia parte importante de
la flora nativay endémica. Su cercania al terreno permitid iniciar una colabo-
racién concreta: comenzaron a reportar floraciones y apoyar en terreno a la
identificacion de las especies. Este vinculo derivéd en un trabajo significativo
de conservacién, educacion y sensibilizacion sobre la importancia del patri-
monio bioldgico. Entre los logros destaca la elaboracién de la Guia de bolsillo
de arboles endémicos de Juan Fernandez, desarrollada en el marco del proyecto
Franklinea, que permite ala comunidad identificar especies, registrar su ubi-
caciéon mediante GPS y sistematizar la recoleccién de semillas.

Gracias a la colaboracién entre CONAF y la comunidad, se ha consolidado
un banco de semillas y vivero que resguarda la biodiversidad futura del ar-
chipiélago. Esta labor ha sido fruto del compromiso de generaciones de fun-
cionarios y funcionarias, junto con habitantes de la isla, quienes participan
cada afio en talleres para aprender a identificar y recolectar semillas nativas,
fortaleciendo asi una estrategia comunitaria de restauracién ecoldgica que
se traduce en la forestaciéon de mas de tres mil arboles nativos ya plantados
en las islas.

Otro logro derivado de una comunidad informada y articulada es el tra-
bajo colaborativo entre CONAF, concejales, la municipalidad y actores co-
munitarios mediante actividades de educacion ambiental, que permitio la
modificacion de una ordenanza municipal orientada a fortalecer la tenencia
responsable de mascotas y reducir el impacto de los animales domésticos so-
bre la fauna y flora nativa fernandeciana.

Dentro de las iniciativas con enfoque de género en el parque nacional,
destaca una expedicién anual de tres dias, realizada en el Mes de la Myjer,
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exclusivamente para mujeres del territorio. Esta actividad busca fortalecer
el rol de las mujeres en la conservacién, reconociendo el territorio y com-
partiendo memorias, saberes y suefios. Cuenta con la participacién de or-
ganizaciones como el Servicio Nacional de Pesca y Agricultura, la Armada,
agrupaciones locales y ONG, con apoyo publico y comunitario. Durante la ex-
pedicidn, se recorren distintos sectores de la isla y se realizan acciones con-
cretas de conservacién. En la tltima versidn, realizada en el sector Puerto
Inglés, participaron veintidds mujeres en labores de limpieza de parcelas y
control de mora (Rubus ulmifolius), reforzando el compromiso ambiental des-
de una perspectiva de género.

Algunos logros en materia de participacién y gobernanza son la consoli-
dacién de una mesa de trabajo para abordar temas de ganaderia, su manejo
responsable y seguridad; asi como también la participacion activa de CONAF
en la Mesa Intersectorial Ambiental, instancia consultiva e informativa que
redne a actores publicos y comunitarios bajo el liderazgo municipal. Asi-
mismo, la reciente creacién del Plan de Manejo del Area Marina Costera de
Multiples Usos «Mar de Juan Fernidndez» y su consejo local de gestidn repre-
senta un modelo de gobernanza compartida que protege los intereses de la
comunidad.

De esta manera, las actividades de conservacién desarrolladas en el Par-
que Nacional Archipiélago Juan Fernandez van mds alld de la educacién am-
biental, ya que incluyen limpieza de playas, control de especies exdticas inva-
soras y restauraciéon de caminos, entre otras. Estas acciones se ajustan a las
necesidades del territorio, robusteciendo el liderazgo de mujeres y jévenes en
iniciativas ambientales y culturales. Hoy, la comunidad islefia se destaca por
su proactividad y apertura al didlogo, incluso en temas antes considerados
intransables. A través del control de especies exéticas e introducidas y la va-
lorizacién de su biodiversidad tinica, se ha consolidado una visién de conser-
vacion que no solo protege, sino que también integra activamente a quienes

habitan y cuidan este territorio insular.



Aprendizajes a partir de la experiencia

»

»

»

Participaciéon informada y compromiso sostenido: El trabajo con la co-
munidad ha sido genuinamente participativo, a través de un compromi-
so institucional constante y acciones sostenidas en el tiempo. Mantener
a la comunidad informada es una responsabilidad que, si es necesario,
debe asumirse puerta a puerta. Junto con la entrega de informacidn,
sensibilizar y educar ha permitido fortalecer el interés y el compromiso
de las personas por asistir a las instancias de participacién. Un ejemplo
de la relevancia de esto y del poder de la comunidad fernandeciana fue
el rechazo a un proyecto de envergadura que fallé precisamente por no
haber sido consultado con la comunidad.

Sentido territorial: Los proyectos y objetivos de conservacién que se de-
sarrollan en conjunto con las comunidades son los que realmente avan-
zan, llegan a buen puerto y se proyectan en el territorio. Tal es el caso
de acciones como el monitoreo, la recoleccién de semillas o el control de
especies exdticas invasoras, en las que la colaboracién comunitaria ha
sido clave.

Educacién como legado: La educacién ambiental destaca como una
estrategia territorial fundamental para generar vinculos y construir
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confianza. La articulacion se ve potenciada al incluir actores estratégi-
cos, como la municipalidad y las ONG del territorio. A pesar de las di-
ficultades presupuestarias, los programas de participacién y educacién
ambiental han alcanzado logros significativos, gracias al compromiso y
la respuesta activa de la comunidad, expresada en su alta asistencia a
los encuentros. Como resultado de los extensos procesos de educacién
ambiental sostenidos en el tiempo, la comunidad posee un alto nivel de
conciencia y proactividad en acciones de conservacion, especialmente
las mujeres y j6venes.

Incidencia en politicas locales: Cuando la comunidad comprende que
las acciones de CONATF se reflejan en beneficios concretos para el territo-
rio, se logran avances significativos. Un ejemplo de ello es la aprobacién
de la ordenanza municipal sobre tenencia responsable de mascotas, que
fue posible gracias a una estrategia que combiné educacién ambiental
en las escuelas, difusién comunitaria e inclusién activa de los concejales
en el proceso.

Enfoque de género: La implementacion de actividades con enfoque de
género ha evidenciado la relevancia de los maltiples roles que desem-
pefian las mujeres fernandecianas como custodias de los suefios, la me-
moria, el bienestar local y la conservacion de la biodiversidad insular.
Esta perspectiva ha permitido reconocer su activa participacién: un 80%
de los liderazgos ambientales en la isla son asumidos por mujeres. Las
expediciones realizadas con este enfoque han fortalecido el empodera-
miento femenino, promoviendo la integracién de las mujeres en proce-
sos intergeneracionales de cuidado y valorizacién del archipiélago. Esta
experiencia demuestra que incorporar la perspectiva de género no solo
es una cuestién de equidad, sino una estrategia efectiva para fortalecer
la gobernanza territorial.

Recomendaciones a partir de la experiencia

» Consolidar instancias formales de participacion: Un elemento clave

para avanzar en una gestion participativa en esta drea protegida es la
conformacién de alianzas estratégicas con la comunidad organizada.
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Estas alianzas se expresan, por ejemplo, en la creacion de mesas de tra-
bajo orientadas a abordar temas especificos, como la ganaderia, lo que
permite una toma de acuerdos mds contextualizada. Asimismo, promo-
ver una instancia de gobernanza intersectorial como la Mesa Intersecto-
rial Ambiental facilita la coordinacién de los servicios ptiblicos desde sus
competencias y roles en materias ambientales.

Reconocer y potenciar el rol de las mujeres en conservacién: En comu-
nidades tradicionalmente ligadas a la pesca, en las que las mujeres han
sido histéricamente relegadas a roles domésticos, se hace necesario re-
conocer e impulsar su valioso aporte en la conservacién de la biodiver-
sidad. Las mujeres ofrecen una vision integral del territorio, conectan
saberes intergeneracionales y enriquecen los procesos desde su expe-
riencia. Un ejemplo inspirador es el de la hija de un pescador que hoy
lidera una ONG ambiental, labor en el que integra su conocimiento del
mar con el trabajo territorial. Promover y fortalecer estos liderazgos fe-
meninos es clave para avanzar hacia una conservaciéon mas inclusiva y
efectiva.

Fomentar el empoderamiento comunitario: Promover la participacién
y el compromiso sostenido de la comunidad en los procesos de gestién
es de suma importancia. Cuando las personas comprenden los benefi-
cios concretos que genera la conservacion en el territorio —como la re-
generacion de la flora nativa—, se apoderan del proceso, lo transforman
en una accion sostenida y significativa, y contribuyen directamente a la
recuperacion de la biodiversidad tnica del archipiélago.

Impulsar procesos de educacion con impacto generacional: También
es relevante promover el compromiso sostenido de las comunidades,
fortaleciendo el liderazgo juvenil en iniciativas territoriales. La educa-
cién ambiental, cuando se integra de forma continua, genera resulta-
dos concretos en nuevas generaciones, que asumen roles comunitarios
con enfoque ambiental. Ejemplos como el de Gonzalo Rojas —viverista
de CONAF y presidente de la red de jovenes del territorio— evidencian
el valor de formar liderazgos locales desde una perspectiva territorial y
ecoldgica.
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Reserva Nacional Ralco

Conservacion y uso tradicional: Alianza entre CONAF
y comunidades pehuenches

FRANCISCA RAVANAL WALKER
Jefa de la Seccion Conservacion de Diversidad Biolbgica, Region de Valparaiso,
y exencargada de Planificacion y Desarrollo de Areas Protegidas, Region del Biobio

JUAN CARLOS BASCUR QUIROZ
Jefe de CONAF de la Provincia del Biobio, Region del Biobio

Descripcion general del area

La Reserva Nacional Ralco, ubicada en la comuna de Alto Biobio, Regién del
Biobio, abarca 12.421 hectareas de ecosistemas andinos. El paisaje esta do-
minado por el volcdn Callaqui, con bosques nativos de araucarias y lengas.
Fue creada en 1987 y se sitda dentro del territorio ancestral del pueblo Ma-
puche-Pehuenche, en el ADI Alto Biobio. Las comunidades pehuenches han
hecho uso tradicional del drea para veranadas, ceremonias y recoleccién de
pinones (CONAF, 2024).

Descripcion de la experiencia

Laexperienciaenla gestién dela Reserva Nacional Ralco se sustenta enla nece-
sidad de avanzar en la buena gobernanza de esta area protegida considerando
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la histérica relacién de las comunidades mapuche-pehuenche con el territo-
rio. Comunidades como Manuel Neicuman, Quepuka Ralco y Aukin Wallma-
pu han desarrollado histéricamente en la reserva actividades ceremoniales y
de subsistencia, como las veranadas y la recoleccién de pifiones.

El Plan de Manejo de la Reserva Nacional Ralco, elaborado en 1996 por la
CONATF, representa un hito pionero en la integracién de aspectos culturales
dentro de la planificacion de areas protegidas en Chile. Esto permiti6 cimen-
tar un enfoque de conservacién que no excluye a las comunidades locales,
sino que las reconoce como actores clave en la proteccién del ecosistema.

Dentro de la reserva existen sitios de recoleccién de lahuén (plantas me-
dicinales), lagos, rios, chenques (espacios funerarios) y senderos sagrados de
gran relevancia espiritual y cultural, cuya conservacién es vital para la conti-
nuidad del kimiin (sabiduria ancestral) y del mapuzungun (lengua mapuche),
que transmite los nombres, relatos y significados de estos lugares. Esta visién
coincide con los objetivos de la reserva y con el mandato de CONAF de res-
guardar tanto el patrimonio natural como cultural de los pueblos originarios.

Para concretar los avances en gobernanza de la reserva ha sido importan-
te comprender la organizacién socioeconémica de las comunidades pehuen-
ches, basada en el ciclo invernada-veranada que se repite cada afio y a partir
del que se desarrolla ademas otra actividad productiva clave en la economia
de la familia pehuenche: la recoleccién de pindn. Esta actividad se sustenta
en la relacién ancestral en torno al pehuén o araucaria, ser vivo ancestral y
objeto de conservacién biocultural con el que se mantiene una relacién de
reciprocidad y respeto. Su semilla, el pifidn, es parte de la base alimentaria
de los pehuenches, simbolo de identidad y elemento ceremonial. En este sen-
tido, y con el propésito de disminuir los efectos de la sobrecarga animal e im-
pactos negativos sobre la regeneracion de bosque de araucarias por pisoteo,
ramoneo y sobrepastoreo, en 2013 se firmo el «Protocolo de uso de veranadas
al interior de la reserva nacional» con las comunidades de Manuel Neicuman
de Ralco Lepoy y Quepuka Ralco.

Otro hito en esta experiencia ocurri6 en 2018, cuando la comunidad de
Manuel Neicuman solicité a CONAF beneficios econémicos por el cobro de
entradas a la reserva. Tras evaluar los bajos ingresos y los obstaculos norma-
tivos y administrativos, CONAF rechaz? la solicitud. Sin embargo, en 2020 se
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firmé un convenio de colaboracidon que reconoce la cosmovision pehuenche,
entrega beneficios econémicos y promueve la conservacién, renovindose
anualmente con acuerdos participativos. Entre los beneficios econémicos,
si bien no se incluye el cobro de entradas, se considera relevante mencionar
la generacién de empleo local e inversidn en infraestructura para el uso co-
munitario y turistico. Este convenio es especialmente valioso en una comuna
como Alto Biobio con alta pobreza (30,5%), como evidencian los resultados de
la encuesta Casen de 2022. La relacién histérica con las comunidades se basa
en cercania y colaboracién, atendiendo a sus necesidades y fortaleciendo el
sentido de pertenencia y el compromiso con la proteccién del territorio.

La firma del convenio de colaboracién entre CONAF y la comunidad Ma-
nuel Neicuman ha visibilizado el interés, los derechos y las capacidades de
ambas partes para proteger el territorio. Un hito relevante ha sido la contra-
tacion de comuneros como ayudantes de guardaparques, con lo que miem-
bros de la comunidad han generado ingresos y han fortalecido su rol en la
conservacion. Destaca entre las contrataciones de los tltimos afios la sefiora
Tulia Calpan, lamien destacada a la hora de proteger y defender esta reserva
nacional.

En el marco de los acuerdos de colaboraciéon entre CONAF y las comuni-
dades, se han realizado diversas acciones dentro del area protegida, entre las
que destacan la recoleccién de semillas y la viverizacién de especies nativas
en un vivero comunitario al interior de la reserva nacional; inversiones en
infraestructura para fortalecer el uso ptblico con enfoque cultural, como la
construccion de una ruca-fogdn y puestos para la venta de artesania y comida
tradicional, impulsando un turismo con pertinencia cultural ain en desarro-
llo; y la reparacién de puestos de veranada, promoviendo la continuidad de
las practicas y saberes pehuenches, accion clave frente al riesgo de migracién
juvenil, ya que la presencia pehuenche es vital para conservar el patrimonio
natural y cultural. Ademads, se implement? la restauracién del bosque nativo
mediante ntcleos compatibles con el pastoreo y, en 2002, se cred una brigada
montada para prevenir y controlar incendios forestales.

En cuanto a los mecanismos formales de participacién, desde 2021, a so-
licitud de las comunidades, el Consejo Consultivo, creado en 2003, fue reem-
plazado por mesas de trabajo con cada comunidad, ya que en las asambleas
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anteriores sus demandas se diluian entre multiples temas y actores. CONAF
aceptd el cambio para mantener la confianza y adecuar la gobernanza a la
forma organizativa del territorio. Este nuevo mecanismo, mas directo y vin-
culante, ha sido clave para fortalecer la participacién efectiva y las buenas
relaciones.

En perspectiva de género queda un camino largo por recorrer. Segin el
Ministerio de Desarrollo Social y Familia (2024), la pobreza multidimensio-
nal en las zonas rurales de la Region del Biobio mas que duplica la de las zo-
nas urbanas. En comunas como Alto Biobio se evidencian altos niveles de vul-
nerabilidad socioeconémica y las mujeres enfrentan mayores desigualdades
en ingresos, una sobrecarga de cuidados no remunerados y mayores tasas de
discapacidad, reflejando profundas brechas estructurales que afectan su bie-
nestar y autonomia. En este contexto, resulta urgente proteger y visibilizar
las actividades econdémicas realizadas por mujeres, especialmente aquellos
oficios basados en la naturaleza y la memoria del territorio, como tejidos,
recoleccién de pifidn y preparacién de alimentos. Reconocer el aporte de la
mujer en el mundo rural, sobre todo en una zona que es ADI, es clave para
fomentar otras fuentes de ingreso familiar.

Alo largo de la historia de la reserva, CONAF ha desempefiado un rol de
apoyo y mediacién entre las comunidades y otros servicios del Estado. Aun-
que han existido momentos de distanciamiento, las comunidades locales han
mantenido una actitud respetuosa y colaborativa con la gestién del area. La
presencia constante del administrador, el equipo de guardaparques y el co-
nocimiento de la cosmovisién por parte del personal han sido fundamentales
para sostener este vinculo como una alianza colaborativa duradera.

Liderar temas de gobernanza en el contexto de la cosmovisiéon pehuen-
che fue desafiante. El rol de CONAF se centrd en capacitar, dar seguimiento
y motivar al equipo en terreno para fortalecer la participacién comunitaria,
principalmente promoviendo capacitaciones sobre cosmovisién mapuche y
gestion de conflictos. Estas experiencias destacan que la buena gobernanza
es esencial para conservar la reserva.

Estas medidas fueron impulsadas principalmente por Francisca Ravanal,
tnica mujer del equipo, desde su rol como encargada de Planificacién y De-
sarrollo de Areas Protegidas de la Regién del Biobio. Fue apoyada por colegas



con fuerte vinculo territorial y compromiso, lo que fue clave para avanzar

pese a los limitados recursos disponibles

En sintesis, las comunidades han sido protagonistas del proceso desde el
inicio, mostrando disposicién para colaborar y mantener viva su relacién con
el territorio. Esta experiencia destaca la capacidad de adecuar los mecanis-
mos de participacién desde un marco bilateral en mesas de trabajo con cada
comunidad, resguardando la coherencia con las formas tradicionales de or-
ganizacién de territorio, el respeto por la identidad y el cumplimiento de los
acuerdos.

Aprendizajes a partir de la experiencia

La experiencia en la Reserva Nacional Ralco ha sido profundamente forma-
tiva y desafiante, y ha dejado un aprendizaje significativo sobre la gestién de
un area protegida en un contexto de alta sensibilidad cultural. Con ella, se
reafirma que el bienestar humano es un pilar fundamental para conservar un
ecosistema. Destacan los siguientes aprendizajes:
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Confianza como base de la colaboracion: Uno de los principales apren-
dizajes ha sido comprender que la construccién y mantencién de re-
laciones colaborativas con las comunidades locales requiere atencién
permanente, didlogo honesto y un compromiso institucional sostenido.
La confianza se construye lentamente, pero puede deteriorarse con ra-
pidez. Por eso, es clave entregar respuestas y soluciones viables, clarasy
coherentes, evitando generar falsas expectativas.

Dialogo intercultural: Ha sido fundamental mantener una apertura al
didlogo intercultural, respetando el plan de manejo, el marco legal vi-
gente y los derechos de las comunidades sobre su territorio y su cultura.
Las iniciativas coejecutadas con pertinencia cultural han fortalecido la
confianza y generado beneficios tanto para la conservacién como para
el bienestar local. Las solicitudes comunitarias han sido razonables y co-
herentes con los objetivos del drea protegida, ya que buscan mejorar su
calidad de vida contribuyendo a la proteccién de su entorno.

Equipos capacitados: Esta experiencia refleja la relevancia de contar con
un equipo capacitado en didlogo intercultural, gobernanza, normativa
y otras herramientas que han permitido responder de forma sensible y
efectiva a las necesidades del territorio.

Gestidn adaptativa: Otra practica que ha funcionado bien en la reserva
nacional es evaluar periédicamente las estrategias aplicadas, conside-
rando las percepciones del equipo y las comunidades para ajustar opor-
tunamente el rumbo.

Protagonismo comunitario: La experiencia en la Reserva Nacional Ralco
demuestra que integrar activamente a comunidades locales e indigenas
en la gestién no solo es un acto de justicia territorial, sino una estrategia
efectiva para la conservacién. Sin embargo, un obstaculo persistente ha
sido la escasez de recursos econémicos y humanos, lo que ha dificultado
establecer convenios de colaboracién con todas las comunidades, limi-
tando el alcance de las acciones.
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Participacién comunitaria como estrategia de conservacion: Esta expe-
rienciaha demostrado quela conservacién efectiva requiere integrar alas
comunidades como protagonistas y no solo como aliadas. Avanzar hacia
modelos de gobernanza inclusivos, con corresponsabilidad y reconoci-
miento cultural, es justo y clave para lograr objetivos de conservacién. La
participaciéon como estrategia contribuye a preservar la biodiversidad y
el patrimonio biocultural, fortalecer el vinculo con el territorio y fomen-
tar actividades con impacto econémico local.

Consolidar el compromiso institucional: Como base parala gestién par-
ticipativa, se debe consolidar una cultura institucional colaborativa que
sea constante y mantenga un didlogo continuo con los actores territo-
riales. La confianza se basa en acciones coherentes y en el cumplimiento
efectivo de los compromisos adquiridos. Es clave evitar promesas que
excedan las capacidades reales, priorizando respuestas viables y adapta-
das a las necesidades del territorio.

Condiciones habilitantes para la participacion efectiva: Para una par-
ticipacién efectiva, se recomienda contar con equipos capacitados en
didlogo y enfoque intercultural, manejo de conflictos y gobernanza.
También es importante identificar beneficios concretos para las comu-
nidades, como empleos en conservacién, infraestructura cultural o tu-

rismo con enfoque local.

Adecuar los modelos de gobernanza al territorio: Esto implica recono-
cer las formas tradicionales de organizacién comunitaria y basar el mo-
delo de gobernanza en ellas. En el caso de la Reserva Nacional Ralco, se
basa en mesas de trabajo y convenios formales, como el que se mantiene
con la comunidad Manuel Neicuman. Esta adecuacién a una instancia
bilateral abre un espacio a la participacién efectiva y a generar beneficios
locales a partir de actividades de conservacién.

Actualizar instrumentos de planificacién: Se destaca la necesidad de ac-
tualizar el plan de manejo dela reserva para mejorarla toma de decisiones
y responder adecuadamente a los requerimientos de las comunidades.






Parque Nacional Villarrica

Creacion de una instancia de gobernanza
local para el sector Puesco

RICARDO CRISOSTOMO HENRIQUEZ
Jefe de la Seccion de Vinculacion Comunitaria,
Departamento de Areas Protegidas, Region de La Araucania

FELIPE ORTEGA SAAVEDRA
Guardaparque administrador del Parque Nacional Villarrica

BENITO MILLALEN SANDOVAL
Profesional de la Seccion de Vinculacion Comunitaria,
Departamento de Areas Protegidas, Regién de La Araucania. Mediacién cultural

Descripcion general del area

El Parque Nacional Villarrica abarca 63.000 hectareas distribuidas entre las
regiones de La Araucania y Los Rios, y comprende las comunas de Villarrica,
Pucén, Curarrehue y Panguipulli. Su relevancia biocultural se vincula con el
modo de vida del pueblo Mapuche-Pehuenche, que mantiene practicas tradi-
cionales como el pifioneo y el uso estacional del bosque de araucarias (Matu-
rana Nanjari, 2019). Sin embargo, en su origen como reserva, la creacién del
parque significé restricciones en el acceso y uso de las comunidades, lo que

generd conflictos territoriales histdricos, incluyendo el despojo continuo de
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comunidades desde 1912 en el sector sur del drea (CONAF, 2013a; Maturana
Nanjari, 2019).

Descripcion de la experiencia

En el sector Puesco del Parque Nacional Villarrica, comuna de Curarrehue,
se ha forjado una historia de reparacién y reconocimiento del vinculo ances-
tral y los derechos legitimos de la comunidad pehuenche del territorio. Tras
un inicio marcado por conflictos en torno al acceso y uso del area protegida
y posteriores tensiones derivadas de iniciativas turisticas externas, esta ex-
periencia traza un camino hacia el fortalecimiento de la autonomia comu-
nitaria y la revitalizacion de las practicas mapuche, al mismo tiempo que se
protege el peweiientu («lugar donde habita el pehuén»).

La relacién formal entre CONAF y el Consejo de Lonkos de Curarrehue se
remonta al 2005, a través de un acuerdo de trabajo conjunto orientado a ges-
tionar temas de interés comun en la Reserva Nacional Villarrica. Este consejo
auténomo agrupa a la gran mayoria de las comunidades indigenas de la co-
muna, lo que ha permitido mantener una colaboracién sostenida y significa-
tiva que sentd una base sélida para el trabajo conjunto en el Parque Nacional
Villarrica hasta la actualidad.

En 2019, ante el incremento de la extraccién de pifiones (semilla de Arauca-
ria araucana) por personas externas al territorio, las comunidades pehuenche,
junto a CONAF y otras organizaciones locales, impulsaron medidas de pro-
teccion, fiscalizacién y resguardo de los pewerientu, espacios sagrados y ecolé-
gicos en los que se ubican las araucarias. Estas acciones fueron articuladas a
través de la Mesa del Pindn, mesa de trabajo que enfrenté un quiebre debido
adiferencias de opinion entre los actores. Uno de los puntos de desencuentro
fue el proceso de concesiones turisticas en el Parque Nacional Villarrica, sec-
tor Puesco, impulsado entre 2019 y 2020 bajo el marco de la Ley de Turismo y
liderado por el Ministerio de Bienes Nacionales. Las comunidades manifes-
taron que dicho proceso fue inconsulto, excluyente y concluyé con la entrega
dela administracién de un camping a un actor ajeno al territorio, lo que afec-
téla confianzay el sentido de autodeterminacién de los habitantes del sector.

Como respuesta, las comunidades indigenas organizadas presentaron una
solicitud formal al Ministerio de Bienes Nacionales, demandando participacién
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en la gestion y administracion del parque nacional. Esto derivé en la firma
de un acuerdo entre las comunidades, CONAF Araucania y dicho ministe-
rio, que sell6 el compromiso de avanzar hacia una gobernanza con enfoque
participativo e intercultural. Este acuerdo dio origen a una mesa de trabajo
conformada por representantes de las partes firmantes, bajo los principios
rectores de legitimidad, buena fe y transparencia. La base técnica de este
proceso considera las atribuciones legales de cada institucién y las normas
nacionales e internacionales que respaldan la participacion de pueblos indi-
genas en la gestion de areas protegidas. En el marco institucional de CONAF,
se ha sustentado este trabajo en el documento técnico 611 «<Marco de accién
para la participacion de la comunidad en la gestion del SNASPE» (CONAF,
2020) y ha contado con la participacion de profesionales capacitados en reso-
lucién de conflictos y con el conocimiento de las personas y las realidades de
los dirigentes y comunidades mapuche involucradas.

Como parte del proceso, se acordd la creacién de una mesa de gobernanza
local, cuyo funcionamiento debia regirse por un reglamento construido par-
ticipativamente. Para ello, se adopté como base el reglamento para el Consejo
de Gestidn Participativa para el Parque Nacional desarrollado previamente
en el marco de un proyecto Capital Semilla de la Corporacién de Fomento de
la Produccién, adjudicado por CONAF Araucania en 2021. Paralelamente, se
avanzo en la formalizacién del vinculo mediante la elaboracién de un con-
venio marco de colaboracién entre CONAF Araucania y las comunidades
indigenas.

Con el fin de ordenar la representacién y asegurar la legitimidad del pro-
ceso, las comunidades decidieron crear la Asociacién Indigena Winkulmapu
de Curarrehue, cuyos dirigentes fueron elegidos democraticamente. Esta or-
ganizacién se consolidé como el interlocutor formal ante el Estado y demos-
tré el compromiso y liderazgo de sus integrantes.

Fruto de este proceso de didlogo, creacion de confianza y proyeccion con-
junta del territorio, el 3 de diciembre de 2024 se ratificé oficialmente el con-
venio marco de colaboracién entre CONAF Araucania y la Asociacién Indi-
gena Winkulmapu de Curarrehue para el Parque Nacional Villarrica, sector
Puesco. Este hito fue ratificado no solo por los representantes instituciona-
les, sino también por cerca de veinte dirigentes tradicionales y formales de
las comunidades involucradas. Actualmente, se encuentra en su fase final de
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revision el Reglamento para la Mesa de Gobernanza Territorial del Parque Nacional

Villarrica, sector Puesco-Lanin, que se espera sea ratificado por la asociacién in-

digenay CONAF Araucania, consolidando un modelo de gestién colaborativa

para la proteccion de la cultura y el territorio del pehuén.

Aprendizajes a partir de la experiencia

»

»

»

»

La importancia de los principios rectores: Para que las conversaciones
orientadas a acuerdos den frutos, es fundamental que se construyan so-
bre principios claros y compartidos por todos los participantes. En este
caso, se adoptd como base el principio de buena fe establecido en el Con-
venio 169 de la OIT, junto con los principios de legalidad y transparencia,
propios de la administracién publica. Estos principios permitieron ge-
nerar un espacio de didlogo abierto, libre de prejuicios, y reforzar la con-
fianza construida en anos de relacién con las comunidades indigenas.

El valor del compromiso con los acuerdos: La seriedad en el cumpli-
miento de los compromisos adquiridos —reunirse periédicamente, res-
petar las fechas acordadas y avanzar conforme al cronograma inicial—
fue clave para fortalecer la confianza en el proceso y avanzar hacia los
objetivos definidos colectivamente.

Capacidades del equipo: Contar con un equipo de trabajo estable, con
experiencia y conocimiento especializado en las materias abordadas,
fue determinante para alcanzar cada uno de los objetivos propuestos. La
continuidad del equipo permiti6 dar seguimiento coherente y mantener
la calidad técnica e intercultural del proceso. En este sentido, una deci-
sién que contribuyé significativamente al desarrollo del proceso fue la
incorporacién de un facilitador intercultural. En nuestro caso, esta fun-
cién fue desempeniada por el guardaparque Benito Millalén Sandoval,
hablante de mapuzungun y con profundo conocimiento de la cultura y
tradiciones mapuche, lo que permitié crear puentes de entendimiento
entre los distintos actores y fortalecer la legitimidad del proceso.

La informacién como base para la participacién: Compartir informa-
cién clara y oportuna fue esencial para comprender las funciones ins-

titucionales y los margenes reales de construccion de la participacién y
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la gobernanza. En este sentido, fue clave contar con el Documento de
Trabajo 611 como herramienta técnica y guia de referencia para todos los
actores involucrados.

Recomendaciones a partir de la experiencia

»

»

»

»

»

Respetar los tiempos del territorio: Se recomienda que los procesos
avancen a su propio ritmo, cumpliendo con los pasos o fases programa-
das en conjunto. Los tiempos de las comunidades indigenas no son los
mismos que manejan las instituciones piblicas; por lo mismo, no se de-
ben incorporar en metas anuales, ya que perfectamente el objetivo final
puede requerir mas de un afo para alcanzarse.

Asegurar la continuidad y experiencia del equipo técnico: Mantener a
las mismas personas durante todo el proceso es relevante, en especial si
son profesionales o guardaparques con experiencia en materias de par-
ticipacién y conocen con claridad las facultades de CONAF (Documento
Técnico 611), los reglamentos internos, las leyes y los tratados vigentes
(Convenio 169, Ley Indigena) y, en especial, la Ley 21600.

Valorar el liderazgo comunitario: Es esencial reconocer las iniciativas
comunitarias en la gestién del area protegida, valorando especialmen-
te cuando los procesos son impulsados desde las propias comunidades.
Reforzar una relacién constructiva y coherente con las facultades insti-
tucionales del area protegida es clave para avanzar y cumplir con los ob-
jetivos planteados.

Fortalecer capacidades institucionales y comunitarias: Un consejo clave
es capacitarse, tanto de manera institucional como personal, con el obje-
to de trabajar con dirigentes que, a su vez, demuestren estar preparados
y comprometidos con el proceso participativo.

Gestion adaptativa y transicion institucional: Se deben considerar las
facultades del nuevo Servicio de Biodiversidad y Areas Protegidas (SBAP)
para adecuar los instrumentos de participacién, como se hizo con el re-
glamento del Consejo Consultivo. Esta consideracién preventiva y adap-
tativa permite que el reglamento tenga proyeccion y vigencia en el tiem-
po, considerando los cambios institucionales futuros.
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Santuario de Ia Naturaleza Rio Cruces

y Chorocamayo

Creando confianzas para la gobernanza del area protegida:
El Consejo Consultivo Piblico-Privado

MARIO MATURANA AREVALO
Guardaparque administrador del Santuario de la Naturaleza
Rio Cruces y Chorocamayo

Descripcion general del area

El Santuario de la Naturaleza Rio Cruces y Chorocamayo destaca por su ri-
queza ecoldgica y sus humedales fluviales, palustres y bosques pantanosos
(CONAF, 2019). Esta area abarca 4.892 hectareas y es oficialmente protegida
por el Estado de Chile bajo la categoria de monumento nacional (Ley 17288)
desde junio de 1981, tras lo que pasé a ser administrado por CONAF. Fue el
primer humedal del pais en ser declarado Sitio Ramsar (Carlos Anwandter)
en julio del mismo afio. Su origen se remonta al terremoto de 1960, que ge-
ner6 una transformacién hidrolégica del rio Cruces y dio origen al humedal
actual (CONAF, 2019). El drea protegida se sitda en las comunas de Mariquina
y Valdivia, Regién de Los Rios.
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Descripcion de la experiencia

La experiencia en esta area protegida refleja como un territorio fluvial se for-
talece mediante la organizacién ciudadana y desemboca en un modelo de go-
bernanza con un alto sentido comunitario e identidad. En 2004, el santuario
fue gravemente afectado porla contaminacion generada por vertimientos in-
dustriales provenientes de la planta de celulosa Arauco. Este desastre provocd
alteraciones significativas en el ecosistema, incluyendo la mortandad y mi-
gracion de cisnes de cuello negro (Cygnus melancoryphus) (Jaramillo Lopetegui
et al. 2007), y tuvo un impacto directo sobre las comunidades locales, afectd
medios de vida tradicionales como la agricultura y la recoleccién, y desenca-
dené uno de los mayores conflictos socioambientales registrados en Chile.
Este conflicto gener6 una intensa movilizacién ciudadana, liderada por la
organizacién Accién por los Cisnes (Sepulveda-Luque et al., 2018).

Frente a la necesidad de una gestion adecuada, se impulsé la elaboracién
participativa de un plan de manejo. A través de maltiples talleres, actores co-
munitarios manifestaron la importancia de establecer una instancia formal
de gobernanza que facilitara y fortaleciera el vinculo y la corresponsabilidad
con el area protegida. En enero de 2020 se constituyd el Consejo Consultivo
Publico-Privado del Santuario de la Naturaleza Rio Cruces y Chorocamayo,
con objetivos centrados en conservar la biodiversidad y el patrimonio cul-
tural, fomentar los beneficios de la conservacién hacia las comunidades lo-
cales, promover el uso racional de los humedales conforme al marco de la
Convencién Ramsar, fortalecer la gestion del area protegida, monitorear la
implementacion del plan de manejo y facilitar la resolucién de problemas y
retrasos.

Este consejo fue conformado por los cuatro pilares que hicieron posible
el plan de manejo: CONAF, como entidad administradora; el Consejo de Mo-
numentos Nacionales, encargado de la tuicion y proteccion; el Ministerio del
Medio Ambiente, en su rol de supervision de las dreas protegidas;y la asocia-
cién Comunidad Humedal, representante de mas de sesenta organizaciones
de una veintena de localidades que trabajan por la conservacion del humedal
del rio Cruces.

Entre las acciones concretas realizadas para fortalecer los vinculos y

la confianza comunitaria estuvieron la participacién en la Semana de los



Humedales (Cayumapu, Camino Real), la Mesa del Lobo Marino (La Punta,

Inipulli), la rendicién de cuentas publicas (Punucapa) y la colaboracién en el
proyecto del futuro Centro Cultural y Ambiental de Punucapa. En este espa-
cio, uno de los edificios serd cogestionado por la comunidad mediante un
convenio en desarrollo. Cabe destacar que la asociacién Comunidad Hume-
dal financié con treinta y seis millones de pesos el disefio participativo del
centro.

Asimismo, bajo el entendido de que el santuario es parte de un territorio
ancestral estrechamente relacionado con el buen vivir de las comunidades
mapuche, se han establecido lazos con la comunidad mapuche kalfvgen, con
quienes se han desarrollado actividades como el We Tripantii y la instalacién
de senalética bilingiie (espafiol-mapuzungun). El respeto e integracién del
saber originario del territorio es clave para mantener el equilibrio de esta
naturaleza.

Aprendizajes a partir de la experiencia

» Confianza como base de la gobernanza: Un aprendizaje clave ha sido la
importancia de generar confianza entre los diversos actores del territo-
rio. Esto requiere que los temas tratados se aborden de manera perma-
nente, sin exclusiones, en espacios de didlogo franco y con resultados
medibles y concretos.

» Continuidady fluidez: La capacidad de reunirse periédicamente ha sido
una practica efectiva y ha permitido instalar en la agenda pablica temas
clave para la gestion del drea protegida. Un ejemplo concreto ha sido el
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abordaje conjunto de la situacién de control y vigilancia de la influenza
aviar, lo que demuestra cémo una coordinacién sostenida permite res-
ponder de forma oportuna y fluida ante la contingencia y propiciar una
ciudadania muy activa.

Integracion de la mirada ciudadana: Otro aprendizaje relevante ha sido
asumir que la gestion del area protegida debe incorporar la mirada ciu-
dadanay de los actores locales. Esta perspectiva territorial enriquece los
procesos de planificacién, permite comprender las complejidades del
entorno y asegura una toma de decisiones mas legitima y contextualiza-
da. Reconocer a las vecinas y vecinos como actores necesarios e impor-
tantes en el territorio ha sido esencial. Su rol como observadores activos
fortalece la deteccion temprana de problematicas, aporta conocimiento
local y contribuye a una vigilancia participativa del area protegida.

Puentes entre lo ptublico y lo comunitario: Se destaca el valor del trabajo
articulado entre lo ptblico y lo comunitario. La asociacién Comunidad
Humedal, como organizacién auténoma, ha demostrado una capacidad
de accion significativa. Frente a una comunidad tan organizada, el rol
de CONATF se ha consolidado como el de un interlocutor que escucha,
conversa y construye junto al territorio, reconociendo su legitimidad y

experiencia.

Equidad de género: Un desafio ain pendiente es avanzar en la equidad
de género dentro de la gobernanza del area protegida. Se proyecta la
conformacién de un comité de género como espacio orientado a fortale-
cer esta dimension. Es relevante destacar que en el territorio existe una
destacada presencia de lideresas en organizaciones comunitarias, lo que
ofrece una base sélida para avanzar en este compromiso.

Recomendaciones a partir de la experiencia

» Reconocer el valor estratégico del conocimiento local: Las comunida-

des aportan una comprensién mas profunda y contextual de los proce-
sos ecoldgicos y culturales presentes en el drea protegida. Estos actores
cumplen un rol clave al entregar informacién situada sobre lo que ocurre
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en el humedal. Este conocimiento aporta valor y factibilidad a los proce-
sos de planificacién y gestién de las areas protegidas.

Respaldo institucional sostenido: Para la gestion efectiva y participativa
es fundamental contar con respaldo institucional claro y de largo pla-
zo. La continuidad de los procesos no debe depender de los cambios de
administracién; es decir, el legado coconstruido debe materializarse en
actas, acuerdos y convenios, garantizando la permanencia de las iniciati-
vas participativas. También es recomendable asegurar la continuidad en
la presencia de actores clave, como el administrador del area y los guar-
daparques. La estabilidad en estos roles permite generar vinculos de
confianza con las comunidades, mantener la memoria institucional y dar
seguimiento efectivo a los acuerdos construidos de forma participativa.

Condiciones logisticas adecuadas: Otra condicién importante es facili-
tar la participacion en términos logisticos. Es recomendable adaptar los
tiempos y modalidades de encuentro a las realidades de las comunida-
des, como por ejemplo realizar reuniones los fines de semana o durante
sus propias actividades territoriales. El acceso al transporte fluvial y la
disponibilidad de tiempo son factores que deben considerarse para ase-
gurar una participacion efectiva.

Capacitacion continua del equipo técnico: Desde el ambito interno, es
esencial que los equipos técnicos y profesionales involucrados en la ges-
tion del drea protegida cuenten con formacién y capacitacion perma-
nente en participacién ciudadana, resolucién de conflictos y construc-
cién de acuerdos.

Reconocimiento de la autonomia territorial: Uno de los pilares funda-
mentales de esta experiencia ha sido la construccién de confianza y el
reconocimiento de la autonomia de las comunidades indigenas y la ciu-
dadania organizada. Para fomentar una gestion colaborativa, es primor-
dial seguir generando espacios donde todas las voces del humedal sean

escuchadas y validadas.






Reserva Nacional Mocho Choshuenco

Agentes de salud intercultural en areas protegidas:
Convenio de colaboracion para la proteccion de espacios
de lawen en la Reserva Nacional Mocho Choshuenco

VICTOR GUTIERREZ PONCE
Encargado de Vinculacion y Participacion
del Departamento de Areas Protegidas, Region de los Rios

CRISTIAN ALVAREZ
Guardaparque administrador de la Reserva Nacional Mocho Choshuenco

Descripcion general del area

La Reserva Nacional Mocho Choshuenco, creada en 1994, se ubica al este del
lago Rifiihue y al sur del lago Panguipulli, en la Regién de Los Rios. Con una
superficie de 7.537 hectareas, abarca territorios de las comunas de Los Lagos
(51,1%), Panguipulli (29,5%) y Futrono (19,4%). Esta conformada por los vol-
canes Mocho y Choshuenco, y forma parte de la Reserva de la Bidsfera de los
Bosques Templados Lluviosos de los Andes Australes. Destaca por su biodi-
versidad, sus ecosistemas acuaticos y la presencia de comunidades mapuche
vecinas al drea protegida que conservan saberes ancestrales, especialmente
sobre el uso medicinal y espiritual de la flora nativa (CONAF, 2009).
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Descripcion de la experiencia

Esta experiencia narra el proceso de construccién de una gobernanza inter-
cultural en la Reserva Mocho Choshuenco que visibiliza y articula saberes
mapuche y conservacion biocultural mediante un convenio con la Mesa de
Salud Intercultural Panguipulli. Este proceso reconoce el lawen y los vinculos
espirituales del territorio como elementos centrales de gestion, proteccién y
bienestar comunitario.

La Reserva Nacional Mocho Choshuenco fue comprendida como un es-
pacio de alto valor para la salud comunitaria a partir de procesos de didlogo,
reflexién, generacién de confianza y compromiso con la gestién intercultu-
ral. El equipo a cargo del area protegida reflexioné sobre los puntos de en-
cuentro con la cultura ancestral del territorio, mas alla de la cercania fisicay
del reconocimiento de la importancia cultural de los volcanes para el mundo
mapuche. Esta reflexion derivé en conversaciones prospectivas con comuni-
dades aledafias, longkos y dirigentes que permitieron registrar elementos de
significacién cultural. Entre mates y didlogos surgieron temas como el uso
del lawen, arboles semilleros, medicina mapuche, fuentes de agua y las pri-
meras menciones al ngen y los espiritus protectores. Asi comenzo a emerger
con mayor claridad la relacién biocultural entre la reserva y las comunidades.

En cuanto a la gobernanza de la unidad, se creé el Consejo Consultivo
en 2017. Inicialmente, este consejo incluyé algunas comunidades mapuche,
pero su disefio no considerd las dificultades de trabajar con servicios pabli-
cos y actores ligados al desarrollo productivo. Las comunidades mapuche se
retiraron de forma temprana al no encontrar légicas, tiempos ni temas que
les hicieran sentido. El Consejo Consultivo se centr6 en un desarrollo turis-
tico mas intensivo, promoviendo ideas como un centro de esqui, un centro
de visitantes y el posicionamiento de Mocho Choshuenco como destino de
montana y refugio de intereses especiales.

Frente a presiones externas y a una solicitud de reactivacién del Consejo
Consultivo por parte del gobernador regional, a partir de 2022 se inici6 el re-
disefo de la gobernanza para esta area protegida a través de un diagndstico
de la unidad, el que reconocié como parte fundamental integrar en el disefio
los usos consuetudinarios histéricamente invisibilizados. Este nuevo disefio

incluy6 a comunidades indigenas y permiti6 abrir espacios de participacién
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pertinentes a las condiciones de la regién. En ese contexto, se identific6 la
relevancia de vincularse con actores como la Mesa de Salud Intercultural. EI
primer encuentro se dio con el ritmo pausado del mundo mapuche y con una
sutileza promisoria.

Para iniciar el trabajo con la mesa, CONAF debid hacerse cargo de una
cuestién profunda: su rol histérico como institucién facilitadora del despojo
territorial del pueblo Mapuche y su responsabilidad en la ejecucién de la Ley
701. Evadir estos temas habria dificultado la creacién de confianza. Durante
este proceso, se realizaron visitas a autoridades ancestrales y a agentes de
salud tradicionales, acompanando cuando era aceptado y manteniendo el si-
lencio cuando el espacio asi lo requeria; hay cosas que solo se pueden decir
en mapuzungun. La aceptacién de los distintos agentes permitié avanzar en
la construccién de un convenio de gestién, en linea con la competencia insti-
tucional de CONAF: velar por la conservacion de la biodiversidad en las dreas
protegidas.

Es asi como desde 2022 CONAF Panguipulli reconoce el valor de la Mesa
de Salud Intercultural por su labor en visibilizar el sistema de salud mapu-
che, inseparable de su cosmovisién. La mesa, compuesta mayoritariamente
por mujeres mapuche, agentes de salud y cultoras de un territorio con fuerte
identidad, ha sido clave en este proceso. Las conversaciones se dieron res-
petando los tiempos y formas del mundo mapuche, con la venia de machis,
lawentuchefes, longkos y dirigencias ancestrales. El acercamiento permiti6
establecer vinculos desde el quehacer institucional, como la viverizaciéon de
plantas medicinales y la identificacién de sitios con significacién cultural.

Como resultado se elaboré el convenio de gestién, que entrd en su primer
afio de ejecucion en 2025. El convenio tiene como objetivo asegurar la pre-
sencia de especies de lawen, resguardando su funcién ecoldgica y cultural.
Se buscé reducir la presién de uso ejercida por personas ajenas a la mesa o
por agentes de salud dentro de la reserva. Asimismo, promueve la entrega
de plantas desde viveros con fines medicinales, reconociendo la relevancia
de estas practicas. Para ello, la mesa elaboré una lista de personas asociadas
a la extraccidn, ya que no se trata de una practica abierta. Se protege, asi, la
relacién espiritual entre la machi (curandera) o lawentuchefe (persona conoce-
dora de medicina herbolaria) con el ngen (espiritu) y el menoko (sitio sagrado),
entidades espirituales del territorio.
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CONATF, desde su rol, no actia como agente de salud, sino como garante
de la conservacién. Es importante aclarar que no se busca el extractivismo
del conocimiento mapuche, sino que los protocolos y requisitos para obtener
el lawen se alineen con los objetivos de conservacién. La presion sobre estas
especies dentro y fuera del drea es alta debido a la falta de plantas en otros
territorios. El conocimiento de los protocolos de recoleccién y uso del lawen
esta reservado al mundo mapuche, cuyos miembros son responsables de res-
guardar ese conocimiento.

Entre los principales logros destacan el acercamiento institucional con
las comunidades, la identificacién conjunta de especies con fines terapéuti-
cos, el reconocimiento de la Reserva Nacional Mocho Choshuenco como un
espacio de significacién cultural mediante yeyipiin (rogativa mapuche por el
bienestar comunitario) y otras practicas, y el reconocimiento del lawen como
objeto de conservacion biocultural. También se ha apoyado el proceso de re-
vitalizacién del paisaje y del territorio desde la cosmovisién mapuche.

Aprendizajes a partir de la experiencia

» Apertura y sensibilidad intercultural: Escuchar con atencién y mante-
ner una disposicion abierta para aprender légicas distintas y profundas
ha sido fundamental. Comprender el contexto cultural, los tiempos y
protocolos propios del territorio mapuche y de sus autoridades ances-
trales ha permitido construir un verdadero encuentro y abrir posibili-
dades. Vincularse en contextos interculturales requiere un compromiso
consciente, delicado y dedicado. En este proceso, emergen necesidades
legitimas junto a lo sutil del mundo mapuche, que agentes de salud como
lawentuchefes, dirigentas, machis y longkos nos invitan a comprender, es-
pecialmente en torno al lawen, la medicina y el bosque.

» Resiliencia y compromiso institucional: Enfrentar momentos comple-
jos, como no lograr la firma del convenio de gestion en su primera ver-
sién, puso a prueba la pacienciay el compromiso. Fue necesario articular
distintas 4reas institucionales para consolidar el convenio, dentro de lo
que destac el rol calve del programa de viverizacion para fortalecer y dar
continuidad a las practicas interculturales de salud que dependen de las
plantas medicinales.
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Reconocimiento y transformacion institucional: Pasar de la invisibi-
lizacién histérica de las comunidades mapuche-pehuenche en el area
protegida a la elaboracién de un convenio que reconoce la dimensién
espiritual y medicinal del territorio ha sido un cambio significativo. In-
corporar disciplinas de las ciencias sociales y saberes locales en los pro-
cesos de conservacion ha demostrado ser fundamental. La cultura ins-
titucional de CONAF debe seguir orientandose hacia una mirada mas
integral de los territorios, que permita el didlogo profundo y respetuoso
con otras culturas.

Recomendaciones a partir de la experiencia

»

»

»

»

Enfoque adaptativo: Es recomendable abordar los convenios de colabo-
racién con una légica flexible, basada en la participacién y en la mejora
continua. Se sugiere una evaluacién cada dos afios para revisar el alcance
del convenio, quiénes lo conocen y qué aspectos requieren ajustes o cla-
rificacién. Este proceso debe permitir integrar nuevas visiones, siempre
respetando los principios que el convenio busca resguardar.

Actualizacién del plan de manejo del area protegida: Se recomienda ac-
tualizar el plan de manejo considerando los usos consuetudinarios del
area protegida, su importancia cultural y la inclusién efectiva de dis-
tintos actores. La zonificacién debe partir del conocimiento profundo
del significado de los espacios, su compatibilidad con el turismo y otros

usos, anticipando posibles conflictos.

Sistema de acceso respetuoso al lawen: Para implementar el convenio,
es necesario disefiar un sistema de identificacién y acceso que respete
la cosmovisiéon mapuche y permita a los agentes de salud tradicional ex-
traer lawen de manera segura.

Espacios de encuentro e intercambio: Promover actividades como jor-
nadas de identificacién de especies, acompafiamiento a procesos de
extraccion y la participacién en ceremonias son practicas fundamenta-
les. Estas acciones fortalecen la confianza, permiten la transmisién de
conocimientos y consolidan el vinculo entre la institucionalidad y las
comunidades.
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» Fortalecer la participacion comunitaria: Como eje esencial de la gestion
y reparacion territorial, la participacién de comunidades no solo es de-
seable, sino esencial para construir alianzas, fortalecer el resguardo del
territorio e incidir de forma significativa en la gestion del area protegida.
A través de una participacién efectiva, basada en el respeto y reconoci-
miento de la memoria del territorio, es posible avanzar en la reparacién
del Estado frente a la historia de despojo y choque cultural de la que esta
unidad procede.









Parque Nacional Vicente Pérez Rosales

Tras noventa y ocho afios de la creacion del parque,
los cuatro pilares del territorio se reiinen por primera vez
en un acto ceremonial mapuche

ALEXIS GAJARDO RIVAS
Guardaparque y encargado del Programa de Conservacion
y Vinculacion Comunitaria del Parque Nacional Vicente Pérez Rosales

Descripcion general del area

El Parque Nacional Vicente Pérez Rosales, creado en 1926, es el parque nacio-
nal mas antiguo de Chile. Tiene una superficie de 253.789 hectireas y se ubica
principalmente en la comuna de Puerto Varas, Regién de Los Lagos, incluyendo
también una pequefia porcién en Puerto Octay. Este parque forma parte de la
zona de distribucién del Bosque Templado Lluvioso y también es parte de la
Reserva de la Bidsfera de los Bosques Templados Lluviosos de los Andes Austra-
les (CONAF, 2013b). Su valor ecolégico y patrimonial lo posiciona como un area

clave en la conservacidon de la biodiversidad del sur de Chile.

Descripcion de la experiencia

Desde 2020, el parque nacional se encuentra inmerso en un proceso de me-
jora continua de su gestién, impulsado por su postulacién a la Lista Verde de
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Areas Protegidas y Conservadas de la UICN. Esta evaluacién internacional
ha sido clave para identificar brechas en distintos dmbitos, dentro de los que
la buena gobernanza es uno de los mas criticos. Este componente, que abar-
ca aspectos como la participacién inclusiva, la equidad, la transparencia y
la rendicién de cuentas, evidenci6 importantes debilidades, lo que motivé la
implementacién de estrategias orientadas a fortalecer la gestién participati-
va del area protegida.

Durante anos, el parque conté con un Consejo Consultivo activo (2003-
2017), que logrd convocar a una diversidad de actores territoriales. Sin em-
bargo, su caracter meramente consultivo y la falta de incidencia efectivaen la
toma de decisiones provocaron un paulatino debilitamiento de su influencia,
asi como una creciente desconexién entre las comunidades locales y los orga-
nismos encargados de su administracion. En respuesta a este escenario, des-
de 2022 se llevd a cabo un mapeo de actores del territorio, con el objetivo de
identificar personas, organizaciones e instituciones relevantes y evaluar su
nivel de influencia, grado de interés y localizacion. Actualmente, este proceso
avanza con la elaboracién del Plan de Vinculacién del Parque, instrumento
que busca fortalecer el didlogo con el entorno territorial, visibilizar necesida-
des locales y promover una participacién efectiva en la toma de decisiones.
Paralelamente, se espera aplicar una encuesta de bienestar humano, destina-
da a recopilar percepciones sobre calidad de vida, relacién con el territorio y
expectativas locales hacia la conservacién.

Un hito destacado en este proceso fue la ceremonia mapuche yeyipiin, rea-
lizada el 17 de agosto de 2024 en el marco del nonagésimo octavo aniversario
del parque nacional. Esta rogativa, llevada a cabo en la Tadii Ruka del sector
Petrohué por las comunidades Liw-ko y Purailla, marcé un punto de inflexion
hacia un modelo de gobernanza intercultural. Mas alla de su relevancia espi-
ritual, la ceremonia simbolizé una confluencia inédita entre cuatro pilares
territoriales fundamentales: las comunidades mapuche, CONAF, la Munici-
palidad de Puerto Varas y los descendientes de colonos suizos establecidos en
la zona desde inicios del siglo XX.

Este proceso de articulacion territorial ha sido acompafado por el equipo
de guardaparques, quienes han asumido un rol clave como facilitadores y fa-
cilitadoras del didlogo, generando espacios de encuentro que han permitido
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superar barreras histéricas e institucionales. Gracias a este trabajo, se ha
consolidado un enfoque mds horizontal, basado en el respeto mutuo, la escu-
cha activa y la toma colectiva de acuerdos.

Entre los avances mas relevantes se encuentra la formulacién de la pri-
mera ordenanza municipal especifica para el Parque Nacional Vicente Pérez
Rosales. Esta normativa, elaborada de forma participativa junto a actores del
territorio, comunidades indigenas, autoridades locales y servicios publicos,
establece un marco juridico para la proteccion del parque, incorporando dis-
posiciones sancionatorias y fortaleciendo la fiscalizacién ambiental.

Paralelamente, en la actualizacion del plan de manejo bajo los Estinda-
res Abiertos para la Conservacidn,* se incluyeron por primera vez objetos de
conservacidn cultural. De esta manera, se reconoce la memoria ancestral del
pueblo Mapuche y el legado histdrico de las familias suizas, consolidando una
visién biocultural de la conservacién en la que naturaleza y cultura son ele-
mentos interdependientes. Como simbolo de esta nueva etapa de convivencia
y reconocimiento mutuo, se realizé el izamiento conjunto de la bandera ma-
puche Wiinelfe y la bandera chilena en el acceso principal al drea protegida.
Este acto institucional representa el compromiso con una gobernanza que
valora la diversidad cultural como un componente central de la conservacion.

El Consejo Consultivo ha sido reactivado, ahora validado por el Marco de
accion para la participacion en la gestion del sistema nacional de areas silvestres pro-
tegidas del Estado (CONAF, 2020). Este 6rgano ha dado lugar a la formacién
de mesas de trabajo tematicas que abordan desafios como la gestién de re-
siduos, la seguridad de visitantes, la prevencién de atropellos de fauna y la
presién turistica. Estas instancias han fortalecido la coordinacién interins-
titucional, mejorado la presencia del Estado en el territorio y permitido una
respuesta mas eficaz a problemdticas locales.

La experiencia del Parque Nacional Vicente Pérez Rosales demuestra que
es posible avanzar hacia modelos de gestién mds integradores, en los que la
conservacién de la biodiversidad se articula estrechamente con la proteccién
del patrimonio cultural. Apostar por una gobernanza participativa e inter-
cultural no solo fortalece la legitimidad del trabajo institucional, sino que

4 Setrata de una metodologia que se empez a utilizar en CONAF desde 2017 con la publicacién del
Manual para la planificacion del manejo de las areas protegidas del SNASPE.
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también enriquece la relacién entre el Estado y las comunidades, constru-

yendo un futuro mas justo y sostenible para todos los actores del territorio.

Aprendizajes a partir de la experiencia

»

»

»

»

Espacios de encuentro intercultural: La realizacién de la ceremonia ma-
puche de yeyipiin, en el marco del aniversario del Parque Nacional Vicen-
te Pérez Rosales, representa mucho mas que un acto conmemorativo; es
la expresién simbdlica de un proceso profundo de articulacién territo-
rial. Promover estos espacios fortalece la gestion participativa del area

protegida, favoreciendo la integracién profunda de las culturas.

Ampliar la vision de la conservacion: Desde el rol del equipo de guar-
daparques, uno de los aprendizajes mas significativos fue comprender
que la conservacién no puede concebirse inicamente desde una pers-
pectiva bioldgica o técnica. Es necesario incorporar dimensiones cultu-
rales e histéricas, especialmente en territorios habitados por comuni-
dades indigenas que han sido histéricamente excluidas de la toma de
decisiones. Este proceso evidencia que el didlogo constante, el respeto
por los saberes locales y la presencia institucional activa son condiciones
esenciales para generar relaciones de confianza y avanzar hacia una ges-

tién verdaderamente participativa en el rea protegida.

Participacion y planificacién situada: Entre los elementos que han fun-
cionado bien destaca la implementacién de espacios de participacién
formal, como mesas de trabajo especificas y la reciente reactivacion del
Consejo Consultivo como mecanismo oficial de participacién. Estas ins-
tancias han permitido integrar diversas visiones en la gestion del area
protegida, especialmente en la actualizacién del plan de manejo.

El desafio delalegitimidad: No obstante, el camino no ha estado exento
de dificultades. Uno de los desafios mas relevantes ha sido enfrentar las
barreras de desconfianza entre las comunidades indigenas y la institu-
cionalidad del Estado, producto de afos de invisibilizacién. Para superar
esta distancia, se ha aplicado un enfoque horizontal y respetuoso, basa-
do en la escucha activa y en la transparencia de la informacién referente
a la gestion del parque. Este contexto se refuerza con la reactivaciéon del



»

»

Consejo Consultivo y la cocreacién de su reglamento respectivo, en pro
de favorecer tanto la conservacién como el bienestar de sus comunida-
des. En ese contexto, la continuidad del equipo de guardaparques en el
territorio ha sido clave para mantener la coherencia del proceso y soste-
ner los vinculos construidos.

Coordinacion interinstitucional: Otra dificultad ha sido la coordinacién
interinstitucional, que requeria alinear prioridades y ritmos de trabajo
distintos. Esta brecha se ha abordado mediante reuniones periddicas,
la distribucién de roles claros y una planificaciéon participativa que evita
duplicidades o conflictos de competencias.

Guardaparques como agentes de transformacion territorial: La expe-
riencia reafirma que el rol del equipo de guardaparques va més alla de las
funciones operativas; implica facilitar procesos sociales, culturales y te-
rritoriales que permitan una gestién mas justa, representativa y efectiva
al interior de las areas protegidas. En ese contexto, el desarrollo del yeyi-
piin no solo fortalece la gobernanza del parque, sino que también marca



90

| UNLEGADO DESDE LOS TERRITORIOS

un punto de inflexién hacia un modelo de conservaciéon donde naturale-
zay cultura se integran como un todo inseparable.

Recomendaciones a partir de la experiencia

»

»

»

Identificar brechas: El proceso de postulacién a la Lista Verde de la UICN
(2020) permiti identificar brechas criticas de gobernanza, entre ellas la
escasa participacion local, lo que subray¢ la urgencia de avanzar hacia
una gestién mis inclusiva y legitima. Es recomendable adecuarse a es-

tandares que mejoren la calidad en el trabajo territorial.

Participacion, legitimidad y cohesion: La incorporacién de comunida-
des locales e indigenas ha fortalecido la cohesién territorial y legitimado
las acciones de conservacién. En este sentido, la ceremonia mapuche del
yeyipiin, desarrollada con las comunidades Liw-ko y Purailla, reflejan una
gobernanza intercultural basada en el respeto mutuo y el reconocimien-
to de las identidades locales. Es relevante también contar con equipos
capacitados en participacién y gobernanza intercultural para sostener

en el tiempo los compromisos y modelos participativos.

Herramientas para fortalecer la gestion intercultural: Se recomienda
aplicar herramientas de levantamiento de informacion situada y de pla-
nificacion para enriquecer los procesos. Instrumentos como el mapeo de
actores, la encuesta de bienestar humano y el plan de vinculacién per-
miten fortalecer la relacién institucional-comunidad, impulsando una
gestion horizontal, culturalmente sensible y eficaz para la conservacién
alargo plazo.









Parque Nacional Cerro Castillo

Vinculacion comunitaria: Herramientas claves
para la buena gobernanza

MARIO ALEGRIA CEA
Guardaparque administrador del Parque Nacional Cerro Castillo

CAROLINA PABST CANEPA
Presidenta del Consejo Consultivo del Parque Nacional Cerro Castillo

Descripcion general del area

El Parque Nacional Cerro Castillo, ubicado en la Regién de Aysén, fue creado
en 2018 a partir de la antigua reserva forestal del mismo nombre y abarca
143.502 hectareas. Histéricamente dominado por actividades ganaderas y fo-
restales, el territorio ha experimentado una transformacién productiva hacia
el turismo, impulsado desde la década de 1990 y consolidado con la creacién
del Plan de Desarrollo Turistico en 2018. Villa Cerro Castillo, poblado cer-
cano y comunidad portal, ha adaptado sus practicas y formacién local para
atender esta nueva vocacién, promoviendo servicios turisticos sustentables y
articulando una relacién mas armonica entre conservacién y desarrollo terri-
torial (Aynol Gallardo, 2020).
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Descripcion de la experiencia

El Parque Nacional Cerro Castillo destaca por su extensa trayectoria de vin-
culacién comunitaria, impulsada por el compromiso genuino de las comuni-
dadeslocales enla conservacion de sus objetos de proteccién, como el huemul
(Hippocamelus bisulcus). En 2004 se cred el Consejo Consultivo con veinticin-
co integrantes, a través de lo que se logré una importante cohesién social y
se consiguieron resultados concretos, como evitar la instalacién de antenas
dentro del drea protegida. Si bien dejé de funcionar debido a la pandemia, su
reactivacién fue impulsada en 2023 en respuesta a demandas comunitarias y
como parte del proceso de postulacién a la certificacién Lista Verde de Areas
Protegidas y Conservadas de la UICN.

Eldrea comenz6 el proceso de certificacién en la Lista Verde en 2022, den-
tro del cual se exige contar con una estructura de gobernanza claramente de-
finida. En este contexto, la reactivacién del Consejo Consultivo surge como
un mecanismo clave de vinculacion territorial. Para ello, se realizé un mapeo
de actores en las comunidades cercanas y se identificaron cerca de setenta
organizaciones y personas, lo que permiti6 elaborar un plan de vinculacién
que guio la reactivacién del Consejo, historicamente promotor de relevantes
iniciativas para el parque.

Como parte de esta gestion, la presidenta del Consejo Consultivo, Carolina
Pabst, solicit6 una audiencia con la Secretaria Regional Ministerial de Bienes
Nacionales para abordar la clarificacién de limites del parque y la regulariza-
cién de accesos. La reunién, gestionada por la Ley del Lobby, permitié coor-
dinar acciones con el Gobierno regional, el Ministerio del Medio Ambiente y
el Servicio Nacional de Turismo, fortaleciendo la articulacién institucional.
Este hito demuestra la capacidad de gestién, compromiso y autonomia del
Consejo Consultivo, que potencia los procesos del area protegida.

Entre los logros recientes del Consejo Consultivo destaca la organizacién
de una jornada de limpieza en la Ruta 7 que atraviesa el parque. Esta activi-
dad contd con la participacién de la Municipalidad de Rio Ibafiez, que aportd
infraestructura para la clasificacién y el reciclaje de residuos, y con la colabo-
racion de establecimientos educacionales dependientes del Servicio Local de
Educacion Puablica de Aysén. La iniciativa promovié la educacién ambiental

y el trabajo colaborativo en la conservacion del area protegida, evidenciando
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el rol articulador del Consejo Consultivo frente a amenazas como la contami-
nacién por residuos sélidos.

Un actor clave en el modelo de gobernanza del parque es la Asociacién
Turistica del Parque Nacional Cerro Castillo, actual permisionario de los ac-
cesos a los senderos Laguna Castillo y Estero Parada, ubicados en predios
privados colindantes. Aunque CONAF no percibe ingresos por entradas en
estos accesos, ha firmado convenios de colaboracién a diez afios con los pro-
pietarios para regular el flujo de visitantes y garantizar coherencia con los
objetivos de conservacién. La asociacién permite a CONAF concentrarse en
funciones criticas como la conservacion, la educacién ambiental y el fortale-
cimiento de la relacion con las comunidades locales.

Este modelo de gestién ha optimizado los recursos humanos del area
protegida, que cuenta con un equipo reducido de cuatro guardaparques y
un administrador. Gracias a la colaboracién ptblico-privada, el personal ha
participado en capacitaciones sobre manejo adaptativo, conservacién del
huemul y control de especies invasoras. También se han fortalecido vinculos
comunitarios a través de programas como «Amigos del Parque Nacional Ce-
rro Castillo», liderado por la Fundacién Rewilding, y «Pequefios y pequenas
guardaparques», dirigido a estudiantes de jardines y escuelas cercanas.

Otro hito relevante, en el marco del proceso de Lista Verde, es la reciente
creacién de la Mesa de Equidad de Género, promovida desde el Consejo Con-
sultivo. Esta instancia, conformada de manera paritaria, busca promover la
igualdad de oportunidades en el vinculo entre el parque y las personas, iden-
tificando brechas locales y generando estrategias territoriales inclusivas.

En conjunto, estas acciones reflejan un enfoque de gestién participati-
va y adaptativa, en el que la colaboracién entre actores publicos y privados,
asi como la activa participacién comunitaria, fortalece la conservacién del
Parque Nacional Cerro Castillo y promueve un desarrollo local basado en la
identidad y en las necesidades del territorio. El empoderamiento del Consejo
Consultivo, con capacidad de autogestién y articulacion agil de actores socia-
les, representa una experiencia replicable para otros territorios que buscan
modelos de gobernanza eficaces en areas protegidas.
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Aprendizajes a partir de la experiencia

» Corresponsabilidad en la conservacién: El Consejo Consultivo destaca

»

»

»

como un mecanismo clave de vinculacion al evidenciar que la gestion del
parque nacional no recae solo en las y los guardaparques. Al contrario,
la participacién de representantes de comunidades aledafias permite
acciones colaborativas que benefician tanto al territorio como a sus ha-
bitantes. Esta participacion fortalece el sentido de pertenencia, promue-
ve la corresponsabilidad y genera iniciativas de impacto positivo en el

territorio.

Reconocimiento y empoderamiento local: El Consejo Consultivo ha co-
brado mayor relevancia por las acciones concretas y positivas que ha im-
pulsado, lo que ha despertado el interés de nuevos actores territoriales
por integrarse. Un consejo consultivo empoderado contribuye directa-
mente a la conservacién mediante la deteccién temprana de amenazas
y la colaboracién activa. Los vinculos comunitarios fortalecen la gestion
efectiva del area protegida al conectar el conocimiento local con los obje-

tivos de conservacién.

Adecuar las instancias de participacion: Dado que el parque colinda con
cinco comunidades geograficamente distantes, se propuso realizar reu-
niones rotativas en estas localidades y utilizar un formato hibrido (pre-
sencial y virtual). Esta estrategia asegura una participacién mas equita-
tiva y representativa, facilitando el acceso y fortaleciendo el vinculo con

cada comunidad.

Herramientas para una vinculacion efectiva: El uso de herramientas
como el mapa de actores y el plan de vinculacién permite identificar
necesidades reales de las comunidades. Esto orienta de manera precisa
la estrategia de participacién, optimiza los recursos y asegura que los
esfuerzos respondan a las prioridades locales, maximizando el impacto
positivo.
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Recomendaciones a partir de la experiencia

» Elementos claves para la participacion: En la experiencia del Parque

»

»

Nacional Cerro Castillo se identifican elementos esenciales que deben
ser considerados para fortalecer los procesos participativos, como con-
tar con profesionales de apoyo y personal capacitado que facilite el did-
logo, gestionar adecuadamente las controversias mediante mediacién y
asegurar el compromiso genuino de todos los actores involucrados. Asi,
también es recomendable elaborar un mapa de actores locales para iden-
tificar claramente a las personas y organizaciones que deben considerar-
se en la conformacién y el funcionamiento de los consejos consultivos,
facilitando una representacion equitativa y efectiva.

Inclusion y representatividad: Es crucial establecer un marco claro,
inclusivo y transparente que asegure la representatividad de las comu-
nidades, mediante acuerdos formales, mesas de trabajo y reglamentos
para el funcionamiento efectivo de las instancias de participacién. Esto
implica generar condiciones habilitantes que faciliten su participacién
efectiva. Incluir a las comunidades en la gestion del drea protegida no
solo es un deber ético y legal, sino una oportunidad concreta para avan-
zar hacia una conservacién mas justa y sostenible.

Fortalecer los consejos consultivos: Los consejos consultivos, como alia-
dos estratégicos en la gestion de dreas protegidas, deben ser espacios
activos y representativos. Su funcionamiento efectivo permite fortalecer
la toma de acuerdos colectivos, amplificar las voces locales y consolidar
una gobernanza participativa que respalde el trabajo de los equipos de

guardaparques.



Discusion y recomendaciones

Las experiencias presentadas en este libro reflejan la profunda relacién en-
tre la memoria del territorio y las adecuaciones realizadas por los equipos de
CONAF para desarrollar procesos integrales de gestion participativa y gober-
nanza en las dreas protegidas. Se identifica la relevancia de reconocer que en
algunos casos el origen del vinculo entre las comunidades y las areas estuvo
marcado por enfoques prohibitivos, carencia de didlogo y situaciones de vio-
lencia. En este contexto, el tiempo invertido en la construccién de confianzay
en la formalizacién de acuerdos de colaboracion puede entenderse como par-
te de un proceso de reparacién histérica. Este nivel de comprension del lugar
respetuoso desde el cual se recomienda vincularse con el territorio permite
espacios de colaboracién, como el Convenio con la Mesa de Salud Intercultu-
ral de Panguipulli en la Reserva Nacional Mocho Choshuenco. Este convenio
reconoce el rol de los agentes de salud del territorio y permite proteger la
relacion espiritual entre la machi o lawentuchefe con el ngen y el menoko. Las
experiencias relatadas en este libro comprueban el valor y los beneficios de la
integracién de comunidades locales y sus conocimientos en la conservacién y
proteccion de los territorios.

Entre los principales hallazgos destacan los resultados de la aplicacién de
estrategias de gestion en el marco de los derechos de pueblos originarios y el
compromiso con la generacién de beneficios concretos para las comunidades
locales a partir de la conservacion de las areas protegidas. En este sentido,
las adecuaciones de los mecanismos de participacién a los contextos locales
y formas tradicionales de organizacién social son fundamentales. Entre las
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experiencias se valora la adecuacién del modelo de gobernanza de la Reserva
Nacional Ralco mediante instancias de colaboracién bilateral con las comu-
nidades pehuenche, con lo que se generaron beneficios locales en el marco de
conservacion del area protegida.

En este sentido, y en las diez experiencias analizadas, el rol de los y las
guardaparques merece especial reconocimiento por su capacidad de man-
tener vinculos cercanos con las comunidades, asi como por su compromiso,
preparacién y dedicacion para llevar a cabo sus tareas. Las entrevistas evi-
dencian cémo estos funcionarios y funcionarias han sido permeados por el
saber local, incorporando a través del didlogo y la convivencia conocimientos
y protocolos del territorio que orientan una relacidn respetuosa y profunda
con la naturaleza, tanto en su dimensién material como inmaterial.

Otro hallazgo relevante es la visibilizacion y valorizacién del rol de las mu-
jeres en las experiencias de conservacion, participacion y gobernanza. Se ob-
servan efectos positivos concretos con su incorporacién en los equipos, como
una mayor participacién femenina en las actividades convocadas, y un acceso
a saberes y didlogos sensibles e intergeneracionales. La participaciéon de mu-
jeres de las comunidades como custodias de los suefios, la memoria, el bie-
nestar local y la biodiversidad ha fortalecido el empoderamiento femenino y
promovido su integracion en procesos de liderazgo, cuidado y valorizacién
del territorio. Se comprueba que abordar las brechas de diversidad de género
y comprender los desafios relacionados con la equidad son fundamentales
para mejorar la toma decisiones y los procesos de conservacién con solucio-
nes mas eficientes e innovadoras (Marquez-Garcia et al., 2024).

Entre los logros mds significativos en el drea destacan las expediciones de
mujeres en el Parque Nacional Archipiélago Juan Fernandez, la Mesa de Equi-
dad de Género en el Parque Nacional Cerro Castillo y el liderazgo femenino
en los distintos consejos consultivos. También realza este libro la participa-
cién de guardaparques y profesionales de CONAF, como Ivonne Valenzuela
Vergara, Angela Garcia Salas, Francisca Ravanal Walker, Carla Louit Lobos,
Patricia Layana Salinas y Fernanda Vargas Torres, asi como de la integran-
te del Consejo Consultivo del Parque Nacional Cerro Castillo, Carolina Pabst
Canepa. Las experiencias muestran que incorporar la perspectiva de género
no solo responde a criterios de equidad, sino que constituye una estrategia
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efectiva para fortalecer la gobernanza territorial. Incluir este enfoque en la
planificacidn de las dreas protegidas potenciaria los roles de las mujeres en
el cuidado de la naturaleza y de sus comunidades, aportando resiliencia y
bienestar local.

De manera transversal, los casos analizados en este libro evidencian la
importancia de la participacién en la conservacion de las areas protegidas
de grupos histéricamente vulnerados o marginados en el ejercicio de sus de-
rechos. En contextos de conflictos socioambientales y areas protegidas, re-
sulta fundamental garantizar estindares de derechos humanos ambientales
que resguarden la integridad de comunidades locales e indigenas, mujeres y
otras personas afectadas por situaciones de discriminacidn, exclusién o res-
triccién de derechos. En este marco, el Estado debe reforzar la aplicacién del
Acuerdo de Escaz, asegurando el acceso oportuno y comprensible a la infor-
macién ambiental, la participacion publica efectiva y temprana en decisiones
que afectan el territorio y el acceso a mecanismos de reclamacién y justicia
ambiental, incorporando enfoques culturalmente pertinentes y preventivos
frente a conflictos socioambientales de manera transversal en la planifica-
cién, administracién y gestién de las dreas protegidas.

Como parte del andlisis de las experiencias, se identifican nueve reco-
mendaciones generales para la gestién participativa y la buena gobernanza
en areas protegidas: i) garantizar condiciones habilitantes, ii) consolidar el
compromiso institucional, iii) integrar a comunidades locales en gestién y
planificacién, iv) implementar una participacion efectiva, v) promover la
educacién ambiental, vi) incorporar el conocimiento local, vii) asegurar la
integracién y la equidad territorial, viii) formalizar acuerdos colaborativos,
y ix) promover una gestién adaptativa, generando adecuaciones para el con-

texto local. Estas recomendaciones se describen a continuacion.

Garantizar condiciones habilitantes

Las condiciones habilitantes son requisitos previos fundamentales para ga-
rantizar la eficacia, la legitimidad y la inclusién de los procesos participa-
tivos en areas protegidas. Se recomienda asegurar una logistica adecuada,
garantizando la formacién de equipos técnicos y adaptando los procesos a los

tiempos, las modalidades de encuentro y las realidades de las comunidades.
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En zonas indigenas o aisladas, como las reservas Ralco y Mocho Choshuenco,
o el Santuario de la Naturaleza Rio Cruces y Chorocamayo, es clave facilitar
accesos fisicos mediante transporte o encuentros en horarios pertinentes. En
este sentido, se recomienda desplegar alianzas estratégicas de financiamien-
to que permitan a las comunidades aisladas asistir a las instancias de partici-
pacidn, asi como ofrecer alimentos y condiciones basicas para su comodidad
e inclusion.

También es una condicidn clave para estos procesos contar con equipos
capacitados en planificacién y gestién participativa, didlogo intercultural,
mediacion y resolucion de conflictos y gobernanza. Se recomienda el forta-
lecimiento de capacidades institucionales y comunitarias. Ademas, la capa-
citacién debe extenderse a lideres comunitarios, asegurando que cuenten
con herramientas para involucrarse de manera efectiva. Estas condiciones
no solo facilitan la participacion, sino que reducen asimetrias entre actores,
anticipan conflictos y permiten implementar modelos de gestién mas inclu-
sivos, transparentes y coherentes con las realidades de cada area protegida.

Consolidar el compromiso institucional

Se recomienda fortalecer el compromiso institucional como una condicién
esencial para sostener procesos participativos efectivos en areas protegidas.
Este compromiso se refleja en la presencia constante de equipos técnicos ca-
pacitados, el cumplimiento de acuerdos adquiridos con las comunidades y la
capacidad operativa para responder oportunamente a las demandas y nece-
sidades locales (Reserva Nacional Las Vicufias y Reserva Nacional Ralco). La
legitimidad institucional se construye con acciones coherentes, identificando
oportunidades a partir de la articulacién de actores claves y evitando prome-
sas que excedan la capacidad real de implementacién. Ademds, se requiere
asegurar la continuidad de los equipos, como el personal de guardaparquesy
los y las administradoras de area, minimizando los impactos de los cambios
administrativos. Asimismo, este compromiso se debe reflejar en acuerdos,
contratos y convenios formales con comunidades, basados en las funciones
de CONAF, las necesidades comunitarias y el compromiso de ambas partes
de ejecutar actividades que fortalezcan la conservacion del drea protegida y
el bienestar humano.
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En contextos interculturales, el trabajo debe regirse por el marco norma-
tivo vigente (Convenio 169, Ley Indigena, Ley SBAP y Ley de Participacién),
creando espacios legitimos para el desarrollo de las culturas originarias. La
confianza entre Estado y comunidades se ve fortalecida cuando las institu-
ciones demuestran un compromiso sostenido, legitimando su rol como acto-
res clave en la conservacion territorial.

La cultura institucional de trabajo colaborativo no debe ser entendida solo
como una formalidad administrativa, sino como una practica cotidiana es-
tratégica que estructura y da continuidad a los procesos de gestién partici-
pativa, reduciendo tensiones y legitimando el rol de los y las guardaparques

como interlocutores validos para la gestion de las areas protegidas.

Integrar a comunidades locales en gestion y planificacion

Se recomienda promover la participacién activa y sostenida de comunidades
locales e indigenas como componente estratégico para alcanzar los objetivos
de conservacién en areas protegidas. Mas alla de los desafios, esta partici-
pacién genera beneficios clave: fortalece la proteccién territorial, construye
alianzas, legitima la gestion del dreay refuerza el compromiso de los equipos,
especialmente de guardaparques. Para ello, se sugiere aplicar herramientas
de diagnéstico y planificacién situada, como el mapeo de actores, encues-
tas sobre bienestar humano y planes de vinculacién, que permiten establecer
vinculos horizontales, culturalmente pertinentes y eficaces para la conserva-
cién a largo plazo. Para mantener un vinculo reciproco con las comunidades
se recomienda identificar beneficios concretos, como empleos, infraestruc-
tura o actividades productivas con enfoque territorial, fomentando la parti-
cipacién y compromiso sostenido con base en acuerdos, contratos y conve-
nios formales.

En cuanto a la gestidn, los consejos consultivos y las mesas de trabajo,
cuando son activos y representativos, se constituyen en alianzas estratégicas
para la toma de acuerdos, amplificando las voces locales y fortaleciendo la
gobernanza del drea protegida. En territorios con alta identidad cultural, la
autonomia comunitaria ha sido una base importante para crear relaciones
de confianza. En contextos marcados por tensiones histdricas, como Mocho
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Choshuenco, la participacién comunitaria también actia como un mecanis-
mo de reparacién y consolidacién de una gobernanza territorial inclusiva y
sostenible. La articulacién con comunidades fortalece el arraigo de las accio-
nes, fomenta alianzas duraderas y amplifica las capacidades del Estado para
una gobernanza efectiva. La cohesidn territorial es clave para enfrentar los
desafios de la crisis climatica, por lo que resulta urgente orientar la partici-
pacion de las actorias del territorio con enfoques de resiliencia climdtica y
bienestar humano.

Implementar una participacion efectiva

La participacién efectiva en dreas protegidas requiere avanzar desde meca-
nismos consultivos hacia formas vinculantes de toma de decisiones. Este en-
foque permite fortalecer la legitimidad de la gestidn territorial e incorporar
las voces comunitarias en el disefio e implementacién de acciones de con-
servacion (Reserva Nacional Los Flamencos y Parque Nacional Bosque Fray
Jorge). Para ello, se deben establecer espacios formales de didlogo, elaborar
protocolos y planificacién compartida con actores clave.

En experiencias como la de la Reserva Nacional Ralco y el Parque Nacional
Vicente Pérez Rosales, la participacion activa de comunidades ha generado
cohesidn territorial, soluciones situadas y apropiacién del proceso de con-
servacion. Ademds, las mesas de trabajo y los consejos consultivos operativos
se han mostrado eficaces para resolver tensiones locales. Sin embargo, para
sostener estos procesos es necesario dotarlos de recursos técnicos, humanos
y financieros que garanticen su continuidad. La participacién efectiva deja de
ser un fin en si mismo y se convierte en una herramienta concreta de gober-
nanza colaborativa.

Promover la educacion ambiental

La educacién ambiental con enfoque territorial e intergeneracional es una
herramienta clave para generar conciencia, compromiso, liderazgos locales y
resiliencia. Procesos educativos sostenidos permiten fortalecer capacidades
en nuevas generaciones y fomentar su involucramiento en iniciativas de con-

servacion (Parque Nacional Archipiélago Juan Fernindez). La educacién no
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debe limitarse a la difusion de informacion, sino que debe promover capaci-
dades y aprendizajes significativos conectados con la realidad del territorio,
sus desafios y oportunidades en la transicién climatica.

La presencia de guardaparques como facilitadores educativos ha sido va-
lorada en dreas como Bosque Fray Jorge. Ademas, las experiencias locales,
como la de jévenes liderando organizaciones ambientales, demuestran el
impacto intergeneracional de estos procesos. Incorporar la educacién como
eje estratégico de gestién permite construir una cultura ambiental sélida,
ampliar la base de participacién social y transformar a las comunidades en

aliadas activas de la conservacién.

Incorporar el conocimiento local

El conocimiento local y los saberes tradicionales representan un valor y una
oportunidad para la conservacién efectiva de dreas protegidas. Las comuni-
dades poseen informacién territorial actualizada y una comprensién pro-
funda y situada de los procesos ecoldgicos y culturales en el drea protegida
(Santuario Rio Cruces y Parque Nacional Bosque Fray Jorge). Integrar estos
conocimientos con saberes cientificos fortalece la planificacién, anticipa
contingencias y promueve soluciones adecuadas. Durante la elaboracién de
planes de manejo, las comunidades locales han aportado insumos valiosos
para comprender las dimensiones que componen la naturaleza y los protoco-
los territoriales para relacionarse con ella.

Asimismo, este enfoque promueve la validacién de actores locales como
cogestores del territorio y permite articular visiones diversas para el devenir
del territorio. El didlogo de saberes no solo enriquece técnicamente las deci-
siones, sino que también promueve el reconocimiento del rol de la cultura y
los saberes locales en la conservacion.

Asegurar la integracion y la equidad territorial

La equidad territorial es un principio transversal para la gestion de las areas
protegidas, orientado a garantizar que la diversidad de las actorias del terri-
torio, especialmente aquellas histéricamente excluidas o en situacién de vul-

nerabilidad, participen y se beneficien de manera efectiva de los procesos de
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conservacion y resiliencia climatica. Esto implica implementar mecanismos
de representatividad equitativa, reconocimiento cultural y acceso a oportu-
nidades concretas para comunidades locales, pueblos indigenas, mujeres,
jovenes, personas mayores y personas en situacién de discapacidad (Parque
Nacional Cerro Castillo y Bosque Fray Jorge).

Desde un enfoque de género, se recomienda reconocer e impulsar los
valiosos aportes de las mujeres en la conservacién de la biodiversidad. Las
mujeres ofrecen una vision integral del territorio, conectan saberes tradicio-
nales, ancestrales e intergeneracionales y enriquecen los procesos desde su
experiencia. En este sentido, es relevante ofrecer oportunidades especificas
de capacitacién y liderazgo, con especial atencion a mujeres indigenas y de
comunidades locales. Promover y fortalecer estos liderazgos femeninos es
clave para avanzar hacia una conservacion mas integral y efectiva. Este en-
foque debe ser abordado desde la institucionalidad, junto a profesionales y
guardaparques, asegurando condiciones de seguridad e igualdad en la con-
tratacién, remuneracién y promocion, y fortaleciendo entornos institucio-
nales inclusivos, libres de violencia y estereotipos de género (Seager, 2021;
Marquez-Garcia et al., 2024).

En estos territorios se han impulsado programas de integracién social que
consideran también a personas con dificultades para acceder a salud, educa-
cidén o participacién politica. Integrar la diversidad de actorias del territo-
rio en el disefio, la ejecucién y la evaluacion de los planes de manejo permite
que la conservacién se consolide como una politica de cohesion territorial. La
gestién inclusiva de las dreas protegidas mejora la efectividad de las estrate-
gias, amplia la base de apoyo social y promueve una conservacién mas justa,

representativa y con enfoque de derechos.

Formalizar acuerdos colaborativos

La formalizacién de acuerdos entre comunidades aledafnas y la administra-
cién de las dreas protegidas es fundamental para asegurar continuidad, clari-
dady corresponsabilidad enla gestién. Estos convenios deben reflejar las rea-
lidades culturales, ecolégicas y econdémicas del territorio, y ser instrumentos
vivos, revisables y construidos con base en beneficios mutuos (Reserva Na-

cional Los Flamencos). Asimismo, dichos acuerdos deben ser coherentes con
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el marco normativo e institucional vigente, en particular con la Ley 21600 que
crea el SBAP y regula su régimen transitorio, asi como con las competencias
del 6rgano administrador del area protegida.

Los acuerdos bien disefiados, como los convenios formales con comuni-
dades mapuche en la Reserva Nacional Ralco y la Reserva Nacional Mocho
Choshuenco, contribuyen a la continuidad y resiliencia de la cultura e iden-
tidad a través de procesos que refuerzan el compromiso con la biodiversi-
dad de los actores involucrados. Su elaboracién debe estar acompanada de
protocolos claros, ser registrada en actas y documentos publicos, y conside-
rar estindares y orientaciones internacionales que promueven el respeto de
los derechos de comunidades locales e indigenas y la equidad interseccio-
nal. Ademas, se recomienda evaluar periédicamente su aplicacién y ajustar
contenidos segin nuevas necesidades, fortaleciendo asi la gobernanza adap-
tativa. Estos instrumentos permiten orientar el trabajo conjunto, legitimar
procesos ante terceros y dar viabilidad a modelos de gestién participativa con
respaldo técnico, social y legal.

Gestion adaptativa: Adecuaciones al contexto local

Se recomienda incorporar practicas de gestion adaptativa como estrategia
clave para enfrentar los desafios territoriales y sociales de las dreas prote-
gidas. Este enfoque requiere modelos de gestion flexibles, resilientes, par-
ticipativos y orientados al aprendizaje continuo, que permitan ajustes pro-
gresivos en funcién de cambios contextuales, manteniendo o adecuando los
mecanismos de participacién a las formas de organizacién social tradicio-
nales de cada territorio. La implementacion de mesas de trabajo y la revisién
periddica de convenios ha demostrado ser una herramienta eficaz para adap-
tar la gobernanza a las realidades locales.

La actual transicién institucional hacia el SBAP hace necesario revisar y
adecuar los instrumentos de gestién, incorporando el nuevo marco norma-
tivo. Este enfoque permite integrar el cambio social y ambiental, mejorar la
coordinacidén interinstitucional y aumentar la eficacia en la conservacién a
largo plazo, transformando la gestién en un proceso dindmico y adaptado al

territorio.
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El contenido de esta obra representa los resultados de estrategias de con-
servacion, participacién, educacién ambiental y fortalecimiento institucio-
nal. Compartir estos resultados, promoviendo el aprendizaje y la mejora con-
tinua de la gestion de las dreas protegidas, es parte del ciclo de planificacién
de los Estandares Abiertos para la Practica de la Conservacién de la Alianza
para las Medidas de Conservacién. Este libro subraya la importancia de com-
partir y difundir experiencias de gestién participativa y buena gobernanza
en areas protegidas. Durante el proceso, se evidencié el potencial que tienen
estas experiencias para nutrir a otros equipos a partir del aprendizaje mutuo
entre distintas areas protegidas. Asimismo, los casos estudiados coinciden
en la necesidad de actualizar los planes de manejo; crear mesas de trabajo,
consejos consultivos y consejos de gestion; y elaborar acuerdos, contratos,
convenios formales y reglamentos, asi como realizar mapeos de actores, en-

tre otras herramientas de planificacién y gestién.



Sembrando el futuro:

Un legado de confianza y colaboracion

El recorrido por las paginas de este libro constituye una brajula forjada en el
terreno, una memoria viva de cémo la conservacion se teje con las manos, las
historias y los saberes de quienes habitan el territorio. Al recorrer los caminos
de la Reserva Nacional Las Vicufias, la majestuosidad de la Reserva Nacional
Los Flamencos o los bosques hiumedos del Parque Nacional Archipiélago Juan
Ferndndez, hemos descubierto algo fundamental: la verdadera proteccién de
nuestra biodiversidad no se logra a espaldas de las personas, sino de la mano
de ellas. Es un encuentro entre la sabiduria ancestral y la gestion en tiempos
modernos, un didlogo que nos invita a dejar de ser guardianes pasivos para
convertirnos en promotores de didlogo para la buena gobernanza.

Asi, las experiencias relatadas nos recuerdan algo fundamental: las dreas
protegidas no son solo espacios de conservacion, sino también territorios de
encuentro entre culturas, memorias y futuros posibles. Cada guardaparque,
cada profesional y cada persona de las comunidades que ha participado en
estas historias ha dejado huellas que muestran que la conservacién florece
cuando se comparte.

Hoy, con la creacién del nuevo SBAP, se abre un capitulo que nos invita a
sonar en grande, pero también a trabajar con los pies bien puestos en la tie-
rra. Los desafios de la préxima década no son menores: cambio climaético, de-
mandas territoriales, presion por el uso de recursos naturales y las crecientes
expectativas de participacién ciudadana. Frente a ello, no basta con repetir
recetas del pasado; necesitamos innovar, escuchar y atrevernos a gobernar
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las areas protegidas, no desde la soledad del servicio publico, sino junto a
quienes habitan y cuidan esos territorios.

Principales conclusiones

Este libro comparte las experiencias de participacién y gobernanza de diez
areas protegidas desde un enfoque de aprendizajes y recomendaciones para
fortalecer y facilitar procesos de gestion participativa en el marco del nuevo
SBAP. A través de este ejercicio, se concluye que priorizar los principios de
buena fe y transparencia al aplicar el marco normativo relacionado a la parti-
cipacién de comunidades en las dreas protegidas ha generado beneficios sig-
nificativos en los procesos de conservacién con enfoque de bienestar humano
e inclusion. Fortalecer una cultura institucional colaborativa es fundamental
para que los procesos participativos en areas de conservacion sean exitosos
(Estévez etal., 2019).

En esta labor destaca el rol de los y las guardaparques y profesionales de
CONATF, quienes con dedicacién y compromiso promueven modelos de go-
bernanza basados en procesos que permiten generar y mantener la confianza
y la educacién ambiental. Ademds del compromiso, se relevan los actos ad-
ministrativos a través de acuerdos, contratos y convenios como garantias de
procesos de largo plazo para cumplir los objetivos de conservacién y bienes-
tar humano. Es recomendable llevar registro y compartir dichos documen-
tos formales con el fin de guiar e inspirar procesos para otras unidades del
SNAP. Los instrumentos y mecanismos para la participacion deben también
ser adecuados a los contextos y formas tradicionales de organizacién de los
territorios.

Asimismo, la equidad e inclusién deben ser abordadas desde la planifi-
cacion de las dreas protegidas para incluir a todas las actorias del territorio
desde este enfoque. En particular, este libro retine y comprueba los beneficios

de incluir y visibilizar a las mujeres en roles de conservacion.
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Guardaparques como puente: Nuevas formas
de relacion basadas en dialogos permanentes

Elrol del guardaparque vigilante y fiscalizador ha quedado en el pasado. Las
experiencias de la Reserva Nacional Las Vicufias y el Parque Nacional Villa-
rrica nos muestran que nuestra labor hoy es ser mediadores y mediadoras
culturales, puentes. La confianza, ese tesoro fragil, no se impone, se gana con
la presencia permanente en el territorio, con la escucha genuina y con la ca-
pacidad de reconocer en la comunidad a un interlocutor valido. Es abrir la
puerta de la ruca, participar en el We Tripantii o simplemente tomarse un
mate mientras se habla del pehuén, comolo han hecho en la Reserva Nacional
Ralco.

Integrada esta perspectiva, el mensaje parece claro: los y las guardapar-
ques de este pais son el puente vivo entre el Estado y las comunidades. Su
trabajo cotidiano de didlogo, acompafamiento y educacién ambiental es tan
importante como la vigilancia, la fiscalizacién y el monitoreo ecolégico. Si en
el pasado el rol de guardaparque se entendia solo como protector del patri-
monio natural, hoy la realidad exige que también sea un facilitador de con-
fianza, un mediador cultural y un promotor del bienestar comunitario. Eso
implica tiempo, formacién continua y, sobre todo, reconocimiento institu-

cional a la labor humana que realizan los y las guardaparques.

Servicio de Biodiversidad y Areas Protegidas:
Desafios para un nuevo capitulo en la conservacion chilena

El nuevo SBAP heredard un pasado de conflictos y exclusién con las comu-
nidades indigenas y locales. En efecto, la experiencia en el Parque Nacional
Villarricay la Reserva Nacional Mocho Choshuenco nos ensefia que el camino
delareparacién histérica es un proceso lento, basado enlabuena fe y en el re-
conocimiento de los derechos indigenas. El SBAP debe institucionalizar una
cultura que priorice el didlogo local e intercultural y los tiempos del territorio
por sobre la urgencia de las metas administrativas. Esto implica formalizar
acuerdos, convenios y reglamentos que garanticen la continuidad de los pro-
cesos de participacion, sin que dependan de la autoridad de turno.



112 | UN LEGADO DESDE LOS TERRITORIOS

Quienes hemos contribuido a esta recopilacion de historias creemos im-
portante transmitir a los nuevos equipos la necesidad de fortalecer tres 4m-
bitos claves. Primero, la educaciéon ambiental transformadora y modeladora
de cambios, aquella que no solo entrega informacién, sino que genera expe-
riencias que vinculan emocionalmente a las personas con la naturaleza y que
permiten cambiar comportamientos dafiinos al valorar su aporte al bienestar
humano. Segundo, el dialogo y el trabajo comunitario sostenido en el tiem-
po, evitando que la participacion se limite a instancias puntuales o consulti-
vas y abriendo espacios de verdadera decisién para la cogestidn. Y tercero, el
cuidado de quienes trabajan en el territorio: guardaparques y profesionales
necesitan apoyo psicosocial, recursos adecuados y equipos diversos que inte-
gren perspectivas de género, juventud e interculturalidad.

Cuando las comunidades se sienten parte de la planificacién y la gestién
del area protegida, la defienden con ufas y dientes, y la legitimidad institu-
cional se eleva a un nivel que ningtin decreto puede alcanzar. Para lograr este

tan anhelado escenario, necesitamos:

» Gestién adaptativa siempre: No hay un modelo tnico de gobernanza
para la participacién. El enfoque de la Reserva Nacional Ralco, que se
basa en mesas bilaterales de trabajo, es un ejemplo claro de cémo debe-
mos adecuar nuestros mecanismos a las formas de organizacion local.
Los consejos consultivos, como vimos en el Parque Nacional Cerro Cas-
tillo, pueden ser un pilar de la gobernanza, siempre que sean espacios
activos, con voz real y capacidad de accién.

» Didlogo continuo: La transparencia es la clave para la confianza. No bas-
ta con informar; hay que dialogar. Entender y empatizar con los usos y
costumbres tradicionales o ancestrales de las comunidades pareciera ser
una primera gran etapa. Los reportes, las actas y los planes deben ser
accesibles y comprensibles para todos. Es nuestra responsabilidad llevar
la informacidén «puerta a puerta» si es necesario, como en el Parque Na-
cional Archipiélago Juan Fernindez.

» Reconocer el valor del ayni (reciprocidad): En las reservas nacionales Los
Flamencos y Ralco, la colaboracién ha generado beneficios tangibles,

como empleos, infraestructura y apoyo a las fiestas locales. Al ayudar a
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las comunidades a mejorar su bienestar, la conservacion deja de ser un
obstaculoy se convierte en una oportunidad, un circulo virtuoso que nu-
tre el territorio y a sus habitantes.

Para el nuevo SBAP, los desafios son grandes y urgentes. La institucién
debe consolidar en cada area protegida un modelo de gobernanza que vaya
mas alla de la consulta, para construir mecanismos de participacién vincu-
lante. Esto supone garantizar que las comunidades locales e indigenas ten-
ganvozy decision real en el futuro de las dreas protegidas. Significa también
reconocer y respetar los usos tradicionales cuando son compatibles con la
conservacion, y generar condiciones habilitantes —recursos, tiempo, logisti-
ca— para que la participacién no sea un lujo, sino un derecho cotidiano.

Otro desafio clave sera la equidad territorial. No basta con disefar politi-
cas desde el nivel central: el SBAP debe ser un servicio con rostro local, capaz
de adaptarse a la diversidad de contextos que van desde el altiplano hasta los
fiordos australes. En este sentido, las alianzas con municipios, universidades
y organizaciones de la sociedad civil seran fundamentales para sumar capa-
cidades y sostener procesos de largo plazo.

La préxima década también exige avanzar en la paridad de género y el
protagonismo juvenil. Incluir activamente a mujeres y jovenes en la toma de
decisiones no solo corrige inequidades histéricas, sino que amplia la creati-
vidad, el compromiso yla innovacion en la gestion de los territorios. Los lide-
razgos emergentes deben ser vistos como aliados estratégicos para construir
una gobernanza mas inclusiva y resiliente.

Finalmente, no olvidemos que la gobernanza de las dreas protegidas no
es solo un asunto técnico ni administrativo; es, ante todo, una tarea ética y
politica. Se trata de decidir colectivamente como queremos habitar el terri-
torio y qué legado queremos dejar a las generaciones futuras. En ese camino,
la participacién no puede ser vista como un tramite, sino como la esencia
misma de la conservacion.

Asi, este apartado final es también una invitacién abierta: que el SBAP, los
equipos de guardaparques y profesionales, junto con las comunidades locales
e indigenas, se reconozcan como socios en la tarea comun de cuidar la biodi-
versidad. Porque proteger la naturaleza es también protegerlavida, la cultura
y la esperanza, y porque solo en conjunto, con dialogo sincero y compromiso
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sostenido, podremos enfrentar los proximos diez afios con la certeza de que
las dreas protegidas serdn verdaderos espacios de futuro compartido.

En el fondo, la leccién mas grande es que la conservacién de la biodiver-
sidad y el bienestar humano no son dos objetivos separados, sino dos caras
de la misma moneda. El futuro del SBAP y de nuestras dreas protegidas esta
en manos de quienes logren tejer esa red de confianza, de quienes valoren el
pasado para construir el presente, y de quienes vean en cada comunidad un
aliado insustituible. Este es un llamado a la accién, a honrar los legados de
quienes nos precedieron y a sembrar con conviccidn las semillas de un futuro

mas justo, inclusivo y sostenible.



Anexo 1. Definiciones de temas destacados

Este anexo contiene las definiciones de los temas destacados para conocer en

detalle la trayectoria de CONAF en participacion y gobernanza, separado por

temas o dmbitos de accién.

»

»

Mecanismos de participacion inclusiva y gobernanza: Experiencias de
participacion en la gestion de las dreas protegidas en conjunto con co-
munidades indigenas o locales. Puede considerar experiencias positivas
o de conflictos (resueltos y no resueltos). Estas experiencias incluyen
procesos locales de toma de decisiones e implementacién de acciones
colaborativas para el cumplimiento de objetivos de conservacidn, la pro-
vision de servicios ecosistémicos y el bienestar humano. Puede incluir
maltiples formas de conocimientos (cientifico, experimental, local o
tradicional).

Actorias sociales en la conservacién de areas protegidas: Personas del
territorio que marcan un precedente en la conservacion, participacion
y gobernanza local en torno a las dreas protegidas del Estado. Puede
incluir historias de defensores ambientales, funcionarios, procesos de
mapeos de actorias, articulacién o formalizacién de la participacién de
actorias del area de influencia de la unidad.
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» Mediaciony gestion de acuerdo: Experiencias de mediaciény gestion de
acuerdos para la resolucién de conflictos socioambientales asociados al
acceso y uso de areas protegidas del SNAP.!

» Pertenencia al territorio y participacion de comunidades indigenas y
afrodescendientes: Experiencias de trabajo con comunidades indigenas
y afrodescendientes en la conservacion de las dreas protegidas y en la ge-
neracion de acuerdos para el acceso y uso de la naturaleza.? Esto se hace
aplicando el derecho nacional e internacional vigente.

» Mujeres y disidencias en la conservacion de area protegida: Experien-
cias de mujeres, defensoras de medio ambiente o personas de género
disidente en la participacion y gestion de area protegida.? Pueden ser ex-
periencias de funcionarias o grupos de comunidades locales e indigenas
vinculadas al area.

» Memoria territorial y futuro: La memoria local como fuente de cono-
cimiento, inspiracién y toma de decisiones en el marco de la gestién y
planificacion de las dreas protegidas. La historia socioambiental ayuda
a comprender las relaciones del presente y revela la importancia de una
gestién de la naturaleza y el bienestar basada en el rescate y valorizacién
de la memoria de las comunidades.

Este apartado fue construido a partir del articulo «Pueblos originarios,
conflicto socioambiental y postdesarrollo en América Latina» de Fernando de
la Cuadra, publicado en el volumen 18 de la revista Ambiente & Sociedade.

1 Entendemos «conflicto socioambiental» como lo define De la Cuadra (2015: 30): aquellas disputas
que surgen en torno al uso, acceso y apropiacion de los recursos naturales y servicios ambientales, por
parte de un conjunto de actores que con diferentes niveles de poder e intereses (como también derechos y
capacidades), defienden diversas légicas para la gestion de bienes colectivos de uso comin.

2 Deacuerdo con lo definido en el Convenio 169 de la OIT sobre pueblos indigenas y tribales, en el de-
recho indigena vigente, a través de la Ley 19253, y del derecho vigente del pueblo afrodescendiente chileno,
otorgado a través de la Ley 21151.

3 Serefiere a personas con identidad de género distinta a la norma hombre/mujer.
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Anexo 2. Formulario en linea para la seleccion de casos

Formulario virtual dirigido a funcionarias y funcionarios de CONAF con dis-
tintos roles en la gestion de areas protegidas del pais. El objetivo del formu-
lario es registrar experiencias en participacion y gobernanza que valoren la
trayectoria de la corporacién, con el debido consentimiento de las partes in-
volucradas. Este formulario, cuyas preguntas se transcriben a continuacion,
se utiliz6 para luego seleccionar los diez casos de estudio. Tuvo treinta y un
respuestas.

Formulario: Experiencias de participacion
y gobernanza en areas protegidas

Las areas protegidas en Chile han sido administradas por CONAF desde 1973,
logrando avances importantes en la proteccién de ecosistemas. Con la nue-
va Ley 21600, el sistema transitard al SBAP. Esta transicion necesariamente
debe resaltar la importancia de la memoria y aprendizajes acumulados du-
rante todos estos afios en la gestion de las areas protegidas, asi como también
la participaciéon de las comunidades indigenas y locales en su gestion. Dado
lo anterior, es necesario documentar las experiencias y buenas practicas en
administracién que serdn esenciales para la conformacién del nuevo servi-
cio, tal como se ha manifestado en instancias formativas con guardaparques,
administradoras y administradores.

A continuacidn, les presentamos un formulario que busca iniciar el pro-
ceso de recopilacion de historias que reflejen experiencias de participacién
inclusiva y gobernanza en las areas protegidas. Este ejercicio nos permitira
identificar casos de estudio para elaborar un documento virtual accesible a
todas las personas interesadas. Este formulario estara disponible entre el 14
y 28 de octubre de 2024, y estara dirigido exclusivamente a los trabajadores
y trabajadoras de CONAF. Este ejercicio tiene como tnico objetivo compartir
experiencias que valoren la trayectoria de la corporacién, con el debido con-
sentimiento de las partes involucradas.

A continuacién, complete sus datos personales para conocer su lugar den-
tro del territorio donde ocurre la experiencia.

[*Indica que la pregunta es obligatoria].
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;Cudl es sunombre? (nombre y apellido)*

;Cudl es la regién donde se encuentra el rea protegida de su experien-
cia? En caso de areas protegidas birregionales, responda con la regién
donde desempeiia sus funciones. Marque solo un 6valo.”

;Cudl es el nombre del area protegida donde ocurre la experiencia que
usted quiere compartir? No es obligatorio que su experiencia sea en la

misma area protegida donde trabaja actualmente.”

Descripcion de la experiencia

A continuacidn, describa la experiencia en participacién y gobernanza guian-

dose por las siguientes preguntas:

» Descripcidn dela experiencia: Considere el tiempo en qué ocurre la expe-

»

riencia, los hitos que la explican, las actorias que participan (comunidad
local 0 indigena, mujeres, entre otras), principales desafios y resultados.
En un maximo de 250 palabras. Orientar su experiencia de acuerdo con
los siguientes temas: mecanismos de participacién inclusiva y gober-
nanza, actorias sociales en la conservacion de areas protegidas, media-
cién y gestion de acuerdos, pertenencia al territorio y participacién de
comunidades indigenasy afrodescendientes, mujeres y disidencias en la

conservacion de drea protegida, y memoria territorial.

;Qué titulo daria para la experiencia que va a compartir?*

» Aprendizajes y perspectivas futuras: ;Cudles son los principales apren-

»

dizajes que ha generado la experiencia? Considere buenas y/o malas
practicas, lecciones aprendidas y recomendaciones. En un maximo de
150 palabras.”

En el caso de ser necesario entrevistar a personas de las comunidades
aledafas, scuenta usted con los medios, contactos, cercania y confianza
para tener el consentimiento a participar de dichas actorias territoria-
les? Marca solo un 6valo:
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 Si, puedo conseguir los consentimientos necesarios.

« No, actualmente no es posible acceder al consentimiento de las
actorias.

» Informacién adicional (documentos o sitios web de referencia, image-
nes, contactos u otros registros). Si desea adjuntar un enlace, lo puede
copiar en una hoja y subir como un documento.

Anexo 3. Evaluacion para seleccion de casos

El documento constituye una pauta y rabrica para evaluar y seleccionar los
casos a partir de las experiencias recibidas a través del formulario aplicado
a trabajadoras y trabajadores de CONAF en octubre y noviembre de 2024. Se
definieron dos tipos de criterios: de formato y cualitativos. Los tres prime-
ros criterios evalian los contenidos minimos necesarios para la selecciéon de
casos de acuerdo con el formulario. Los criterios cualitativos evalian la rele-
vancia, innovacién e impacto potencial de las experiencias compartidas en el
formulario.

Criterios de formato

CRITERIO 1: Temas destacados.
DESCRIPCION: Con base en la experiencia de CONAF, se definieron seis te-
mas que representan dimensiones de la participacién y gobernanza en dreas
protegidas y que son de especial interés para el estudio de casos. Los temas
destacados fueron: mecanismos de participacién inclusiva y gobernanza, ac-
torias sociales en la conservacién de areas protegidas, mediacién y gestién
de acuerdos, pertenencia al territorio y participacién de comunidades indi-
genas y afrodescendientes, mujeres y disidencias en la conservacion del area
protegida, y memoria territorial. Este criterio responde a la pregunta: ;la ex-
periencia tiene claramente relacién con alguno/s de los temas destacados?
PUNTUACION:

0: La experiencia no tiene relacién con ningiin tema destacado.

1: La experiencia tiene relacion con al menos un tema destacado.
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CRITERIO 2: Aprendizajes y perspectivas futuras
DESCRIPCION: Los aprendizajes son mencionados de forma clara; es decir,
se entiende como la experiencia se traduce en lecciones, consejos e identifi-
cacion de buenas practicas. Puede considerar detalles significativos, analisis
critico o perspectivas amplias. Este criterio responde a la pregunta: sreconoce
de forma clara los principales aprendizajes que ha generado la experiencia?
PUNTUACION:

0: No menciona los aprendizajes de forma clara.

1: Menciona los aprendizajes de forma clara.

CRITERIO 3: Consentimiento.
DESCRIPCION: Este criterio evalda si existe la posibilidad de conocer las
experiencias a partir de actorias de las comunidades aledafias mediante en-
trevistas, previo consentimiento informado para el uso de la informacién.
Este criterio responde a la pregunta: jcuenta con medios, contactos, cerca-
nia y confianza para tener el consentimiento a participar de dichas actorias
territoriales?
PUNTUACION:

0: No hay posibilidad de consentimiento.

1: Es posible mediante consentimiento.

Criterios cualitativos
CRITERIO 1: Relevancia del contenido

» 4 > Excelente: La historia aborda temas relevantes para el contexto del
estudio de casos y presenta un enfoque claro y pertinente.

» 3> Bueno: La historia es mayormente relevante, aunque algunos aspec-
tos podrian ser menos utiles o necesarios.

» 2> Suficiente: La relevancia es limitada. Algunos elementos son dtiles,
pero carecen de enfoque claro en el contexto del estudio.

» 1+ Insuficiente: La historia no es relevante para el estudio de casos y no
aborda temas pertinentes.
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CRITERIO 2: Innovacidén

»

»

»

4> Excelente: La historia es Ginica y presenta un enfoque original. Ofrece
ideas innovadoras o nuevas perspectivas.

3> Bueno: La historia es interesante y tiene algunos elementos origina-

les, aunque puede recordar otros enfoques.

2 » Suficiente: La historia muestra poca originalidad y sigue enfoques ya
vistos por CONAF.

1> Insuficiente: La historia carece de originalidad y presenta enfoques
ya vistos por CONAF, sin aportar nuevas perspectivas.

CRITERIO 3: Impacto potencial

»

»

»

»

4 - Excelente: La historia tiene un alto potencial de impacto en el ptblico
objetivo, con aplicaciones practicas o lecciones claras.

3 » Bueno: La historia tiene potencial de impacto y transmite lecciones
valiosas, aunque podria profundizar en otros aspectos interesantes.

2 » Suficiente: La historia tiene un impacto limitado y puede carecer de
potencial en cuanto a profundizar en otros elementos interesantes.

1~ Insuficiente: La historia tiene poco o ningin impacto potencial en el
publico objetivo y carece de potencial en cuanto a profundizar en otros
elementos interesantes.

También se consideraron otros criterios, como representatividad, pueblos

originarios, equidad de género en historias y postulantes, y relevancia terri-

torial (cuatro macrorregiones).
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Anexo 4. Pauta de redaccion de experiencias seleccionadas

Objetivo de esta pauta

Este documento busca orientar la redacciéon del caso a presentar que usted
postuld. Por favor, lea el detalle que se agrega entre paréntesis que busca dar
mas pautas para facilitar la completitud de los datos. Considere que, si no
tiene suficiente tiempo o conectividad, contaremos con un proceso de acom-
pafamiento que facilitard el registro de la informacion aca solicitada. Para
dicha instancia, si es importante que usted previamente haya al menos leido
esta pauta para tener claridad de los datos que se necesitan para sistematizar
la experiencia e incluirla en el documento final.

Identificacion de la experiencia

» Titulo de la experiencia (breve, claro y explicativo del caso/experiencia a
presentar).

» Area protegida en la que se desarrolla la experiencia (localidad, comuna,

region).
» Periodo en que ocurrif la experiencia (afios).

» Personas de CONAF que registraron la experiencia (nombre y dos apelli-
dos, cargo que ocupan actualmente).

Identificacidn de las actorias participantes:

» Personas/organizaciones que participaron en la experiencia (una lista de
personas naturales, organizaciones, mujeres, comunidades indigenas
o locales, cuando aplique). Si fueron muchas personas, no es necesario
indicar los nombres de cada quien, solo indicar el nimero. Por ejemplo:
«Cincuenta habitantes de comunidades aledafas al area protegida...».
Incluir una breve descripcién por cada actoria, por ejemplo: «Comuni-
dad indigena xx participa en el consejo consultivo desde el afo xx, se

coordinan actividades de restauracién y medicina mapuche».

» Instituciones publicas o privadas colaboradoras (una lista de las institu-
ciones fuera de CONAF, en caso de haber existido).
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Descripcion de la experiencia: Describa la experiencia (700 palabras maxi-

mo). Para describir, considere responder las siguientes preguntas:

»

»

»

»

»

»

»

$Qué situaciones motivaron a CONAF y las comunidades a trabajar en
conjunto un modelo de participacién o gobernanza?

¢Como se origind el vinculo con la comunidad?

¢Qué acciones concretas se realizaron en conjunto? (Mencione al menos
dos actividades culturales, educativas, de conservacién, turismo, et-
cétera, que hayan sido claves para generar vinculo y confianza con las

comunidades).

;Cudles fueron los mecanismos de participacién usados?: mesas de tra-

bajo, talleres, consejos consultivos, etcétera.

¢Qué rol tuvo el o la guardaparque en facilitar o liderar el proceso?

¢Qué papeljugaron las comunidades? ;Qué saberes y aportes entregaron?
¢Qué logros concretos se obtuvieron? (ambientales, sociales, culturales).

Lecciones aprendidas (500 palabras maximo; puede ser un punteo de lec-

ciones). Para este punto, considere responder las siguientes preguntas:

»

»

»

¢Qué aprendizajes dejo la experiencia para usted como guardaparque (o
en su rol especifico)?

¢Qué funciond bien y por qué?
¢Qué dificultades surgieron y como se enfrentaron?

Recomendaciones para futuras experiencias (300 palabras maximo). Ten-

ga en cuenta este punto como consejos para otros/as guardaparques. Consi-

dere los siguientes elementos:

»

»

;Qué beneficios genera la participacién con las comunidades locales/in-
digenas en la gestion del drea protegida?

De acuerdo con su experiencia, ;qué elementos son claves en los pro-
cesos de participacion? (Condiciones habilitantes para un proceso de
participacién, por ejemplo: personal capacitado, manejo de conflictos,

incentivos, compromiso, entre otros).



124 | UN LEGADO DESDE LOS TERRITORIOS

Datos de contacto (opcional):

» Nombre y correo del guardaparque para posibles consultas de los
editores.

» Nombre de la comunidad u organizacion local (si se desea incluir).

Consideraciones de formato

» Letra: Arial 11.
» Interlineado:1,5.
» Extensiéon maxima: 4 paginas.

Se pueden incluir fotografias (maximo dos), si se cuenta con derechos
para publicarlas.

Anexo 5. Consentimiento informado para la participacion de
funcionarias y funcionarios de CONAF

Consentimiento informado para participar en entrevistas del estudio de casos: Expe-
riencias de participacion y gobernanza en areas protegidas.

Estimado/a funcionario/a de CONAF:

Usted ha sido invitado/a a participar en una entrevista que forma parte
del estudio de casos sobre participacién de comunidades locales y buena go-
bernanza en 4reas protegidas del Estado, dirigido a trabajadoras y trabaja-
dores de la Corporacion Nacional Forestal (CONAF). Este estudio es dirigido
por el Departamento de Gobernanza y Bienestar Humano de la Gerencia de
Areas Silvestres Protegidas de CONAF con el apoyo del Programa Austral Pa-
tagonia de la Universidad Austral de Chile.

El objetivo de este estudio es documentar, valorar y compartir experien-
cias relevantes en la gestién de dreas protegidas, con énfasis en la relacién con
comunidades locales y practicas de gobernanza, como insumo esencial para
la conformacién del Servicio de Biodiversidad y Areas Protegidas (SBAP).

Sobre su participacion:
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Usted sera entrevistado/a en el marco de su experiencia laboral en dreas
protegidas bajo la administracién de CONAF.

La entrevista serd grabada (audio y/o video) con fines de registro institu-
cional. Dicho registro serd utilizado solo para fines internos de estudio y
redaccion. No serd usada para fines comerciales ni sera difundida puabli-
camente sin el consentimiento correspondiente.

La informacién recopilada sera utilizada para la elaboraciéon de un libro
cuyos autores seran funcionarios de CONAF, el cual reunira las experien-
cias para relevar los aprendizajes y recomendaciones para los procesos
de participaciéon y gobernanza en areas protegidas.

Se podrd mencionar su nombre o un identificador, siempre con su auto-

rizacidn expresa, como parte del reconocimiento a su experiencia.

Las imagenes, fotografias o materiales visuales que usted decida com-
partir podran ser incorporadas en dicho documento como parte del re-
gistro de la experiencia, también con su autorizacion. En el caso que las
imagenes, fotografias o materiales visuales contengan a otras personas,

deberd conseguirse el consentimiento para su publicacién.

Usted tendra la posibilidad de revisar el contenido relacionado con el
area protegida donde trabaja antes de su inclusion en el documento fi-
nal, garantizando la precisién y validez de la informacién representada.

CONSENTIMIENTO
Por medio de este documento, declaro que:

He sido informado/a del objetivo y alcance del estudio.

Autorizo que mi entrevista sea grabada para fines de registro
institucional.

Autorizoelusode minombreoidentificador profesional en el documento.

Autorizo el uso de imagenes o materiales que yo decida compartir
y me comprometo a gestionar el consentimiento de otras personas

involucradas.
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» Me reservo el derecho de revisar el contenido sobre el area protegida en
la que trabajo antes de su publicacién.

Nombre del entrevistado/a:

Cargo o funcién en CONAF:

Firma:

Fecha:

Nombre del entrevistador/a (equipo del estudio):
Firma:

Anexo 6. Consentimiento informado para comunidades locales

Consentimiento informado para el uso de testimonios, imagenes y colaboracion en la
elaboracion de una publicacion sobre experiencias de participacion y gobernanza en
dreas protegidas.

Estimado/a participante de la comunidad:

Usted ha sido invitado/a a colaborar en una publicacién que busca docu-
mentar y compartir experiencias relevantes en la gestién de areas protegidas
del Estado, con énfasis en la participacién de comunidades locales y practi-
cas de buena gobernanza. Este trabajo es liderado por el Departamento de
Gobernanza y Bienestar Humano de la Gerencia de Areas Silvestres Protegi-
das de la Corporacién Nacional Forestal (CONAF), con el apoyo del Programa
Austral Patagonia de la Universidad Austral de Chile.

El objetivo de esta publicacién es reunir voces y experiencias significativas
que sirvan como referencia e inspiracion para los procesos futuros del Servi-
cio de Biodiversidad y Areas Protegidas (SBAP).

Sobre su participacion:

» Usted ha aportado contenido relevante mediante el relato de su expe-
riencia, la revision o edicidn de textos, el aporte de imagenes o materia-
les visuales en los que usted puede aparecer.

» Lainformacién, imagenes y aportes que usted comparta podran ser in-
cluidos en la publicacién final, siempre con su consentimiento explicito.
Asi también autoriza el uso de imagenes en las que usted aparezca en el
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marco de las actividades de participacion del area protegida. En reco-
nocimiento a su participacién, su nombre podra ser mencionado como
colaborador/a o, si corresponde, como coautor/a del contenido que haya
ayudado a construir o revisar.

El material que usted aporte no serd utilizado con fines comerciales.

Si usted entrega imdagenes, fotografias o materiales visuales, estos po-
dran ser incorporados en el documento, siempre con su aprobacién. En
caso de que las imagenes incluyan a otras personas, serd necesario con-
tar con su consentimiento para ser publicadas.

Usted tendra derecho a revisar el contenido en el que haya contribui-
do antes de su publicacidn, para asegurar su precisién y respeto por su

experiencia.

CONSENTIMIENTO

Por medio de este documento, declaro que:
He sido informado/a del objetivo y alcance de la publicacién.
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